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Forord till tillsynsprogrammet

Det handikappolitiska tdnkandet har gatt framat under de senaste aren. De
handikappolitiska malen i Finland har skrivits in i det handikappolitiska
programmet for aren 2010-2015. Funktionshindrade ses inte langre som
objekt for omsorg och assistans, utan som likvardiga medborgare som har
samma mojligheter att leva och fungera i samhéllet som andra.
Utgangspunkten utgdrs av de grundlaggande och de manskliga
rattigheterna tillsammans med utvecklingen av samhallet enligt principen
om integrering.

Funktionshindrade personer utgor inte en enhetlig grupp. Olika grupper av
funktionshindrade behover olika tjanster. Ocksa inom samma grupp av
funktionshindrade finns det manniskor som befinner sig pa mycket olika
nivder och behover olika typer av assistans och vars servicebehov ska
behandlas individuellt.

Ordnandet av boendeservice for utvecklingsstdrda utgér en sarskild
utmaning under programperioden. Statsradet har fattat ett principbeslut om
ett program for ordnande av boende och anslutande tjanster for
utvecklingsstorda. Malet ar att minska antalet institutionsplatser och
sakerstalla att service som ersatter dessa byggs upp. Statsradet betonar att
institutionsplatserna inte far ersattas med "nyinstitutioner”, dvs. med stora
institutionsaktiga boendekoncentrationer, utan servicen ska spridas ut
bland den 6vriga bosattningen.

Detta riksomfattande tillsynsprogram for aren 2012-2014 gallande
boendeservice med heldygnsomsorg for funktionshindrade &r det forsta i
sitt slag. Utgangspunkten for programmet &r att funktionshindrade i alla
delar av landet pa ett enhetligt satt ska fa tillgang till de tjanster som enligt
lagar, férordningar, anvisningar och rekommendationer tillkommer dem.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira och
regionforvaltningsverken har berett tillsynsprogram fér de olika
innehallsomradena inom socialvarden. Med hjalp av programmen utvecklar
man riskbedémningen och den planmassiga inriktningen pa tillsynen utifran
de risker som har observerats. Genom att man iakttar de gemensamma
riktlinjerna och verksamhetsprinciperna i programmen forenhetligas
tillsynen, och klienterna och serviceproducenterna behandlas lika
oberoende av i vilken del av landet servicen ordnas. Malet &r att utveckla
tillsynsmetoderna och tillsynens effektivitet, sa att tyngdpunkten inom
tillsynen i storre utstrackning an tidigare ligger pa forebyggande tillsyn och
serviceproducenternas egenkontroll.

Jag anser att det har tillsynsprogrammet géllande boendeservice med
heldygnsomsorg for funktionshindrade ar viktigt pA manga satt just nu.
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Trots statsradets principbeslut kan man skonja tecken pa att
boendekoncentrationer for funktionshindrade haller pa att uppsta.
Tillstdndsforvaltningen och tillsynen maste nu sorja for att den har
utvecklingen stoppas.

Helsingfors den 26 januari 2012
Marja-Liisa Partanen

Overdirektor
Valvira
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1 Inledning

Malet med Social- och halsovardsministeriets strategi ar ett socialt hallbart
samhalle dar manniskorna behandlas jamlikt, allas delaktighet sdkerstalls
och varje manniskas halsa och funktionsformaga framjas. De centrala
strategiska riktlinjerna ar mojlighet till valstand for alla samt en livsmiljo som
stoder halsan och tryggheten. (Ett socialt hallbart Finland 2010.)

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira betonar i
sin strategi i synnerhet omsorgen om de manniskor som har daliga
forutsattningar for att sjalva bevaka sina intressen. | enlighet med
riktlinjerna i programmet Kaste inriktas regionforvaltningsverkens och
Valviras tillsyn pa att stoda forverkligandet av utvecklingsprogrammet
genom att betona atgarder inom bl.a. tillsynen av vard och omsorg dygnet
runt. Utgangspunkten for tillsynen ar att klienternas och patienternas
grundlaggande rattigheter ska forverkligas pa ett jamlikt satt. Malet ar att
bl.a. servicens kvalitet och genomslagskraft samt tillgdngen pa service ska
forbattras och de regionala skillnaderna minska.

Statens revisionsverk har utrett den statliga styrningen av ordnandet av
boendetjanster for utvecklingsstorda (SRV:s effektivitetsrevisionsberéttelser
221/2011). Enligt denna utredning ar styrningen av handikappservicen
behaftad med problem som hanfor sig till den oenhetliga och delvis
fordldrade  forfattningsgrunden  samt  till  bristerna i statens
centralférvaltnings informationsstyrning. | styrningen har man bl.a. inte
tillrackligt val beaktat hurdana tjanster som behévs for invanare som
kommer fran institutionsplatser samt hurdana resurser och hurdan
kompetens som kravs for att trygga servicen.

Tillsynsprogrammet géallande boendeservice med heldygnsomsorg for
funktionshindrade har beretts som ett samarbete mellan Valvira och
regionforvaltningsverken (RFV:en). Den beredande arbetsgruppen hade
féljande medlemmar:
e Tiina Piirila-Laiho, Overinspektor for socialvarden,
Regionforvaltningsverket i Lappland
e FEija Hynninen-Joensivu, Overinspektor  for  socialvarden,
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland

¢ Maija Pelkonen, Overinspektor for socialvarden,
Regionfdrvaltningsverket i Norra Finland
e Pirjo Lehmusto, Overinspektor for socialvarden,

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland

¢ Riitta Heinonen, o6verinspektér, Regionforvaltningsverket i Vastra
och Inre Finland

e Pirkko Pakkala, dverinspektor for socialvarden, chef for enheten for
social- och halsovard, Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland

e Anitta Rauvala, dverlakare Valvira

¢ Riitta Husso, 6verinspektor, Valvira

e Satu Syrjala, overinspektor for socialvarden,
Regionforvaltningsverket i Ostra Finland

¢ Ritva Haapala, 6verinspektér, Regionforvaltningsverket i Vastra och
Inre Finland

e Elina Uusitalo, 6verinspektdr, Valvira
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e Tuulikki Forssén, overinspektor, Valvira/Hanna Ahonen, socialrad,
Valvira (ansvariga personer)

Programmet behandlades utifran forslagen fran arbetsgruppen i Valviras
och regionforvaltningsverkens gemensamma  samarbetsgrupp  for
socialvarden den 9 juni 2011, i Valviras ledningsgrupp den 9 augusti 2011
och i Valviras och regionforvaltningsverkens  gemensamma
samordningsgrupp den 26 augusti 2011.

| tillsynsprogrammet har man faststéllt enhetliga riksomfattande principer
och riktlinjer som dessa myndigheter ska iaktta pa samma sétt i hela landet
vid styrningen, tillstandsforvaltningen och tillsynen. Kommunerna kan aven
anvanda tillsynsprogrammet i sitt tillsynsuppdrag. Syftet med programmet
ar aven att uppmuntra serviceproducenterna till egenkontroll och att
programmet ska fungera som ett redskap for utvecklingen av denna.

Programmet ar avsett for tillsyn av boende dygnet runt for alla grupper av
funktionshindrade. De centrala forfattningarna inom verksamhetsomradet
omfattar forutom socialvardslagen (719/1982) och lagen om klientens
stallning och réattigheter inom socialvarden (812/2000) dessutom lagen och
forordningen om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987 och
759/1987) samt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977).  Social- och  halsovardsministeriet har  gett ut
Kvalitetsrekommendation fér boendeservice for handikappade manniskor
(2003:5) Statsminister Matti Vanhanens forsta regering avgav statsradets
redogorelse om handikappolitiken varen 2006. Utifran denna redogdrelse
utarbetades det nationella handikappolitiska programmet VAMPO 2010-
2015. Statens revisionsverk utredde ar 2011 den statliga styrningen av
ordnandet av boendetjanster for utvecklingsstérda
(effektivitetsrevisionsberattelser 221/2011). Andra centrala dokument som
styr verksamheten ar Delegationen for utvecklingsstordas boendeservices
kvalitetsrekommendationer for uppférande av bostader fér personer med
utvecklingsstorning aren 2010-2017 samt Statens bostadsfonds (ARA)
Planeringsguide 2011.

Inom handikappolitiken har man under de senaste aren Gvergatt fran ett
tankesatt som dominerades av vard och omsorg till ett tdnkande som
praglas av de manskliga och grundlaggande rattigheterna. Samma
perspektiv finns aven i det har tillsynsprogrammet.

Olika grupper av funktionshindrade behover olika tjanster. Ocksa inom
samma grupp av funktionshindrade (t.ex. utvecklingsstérda) finns det
manniskor som befinner sig pa mycket olika nivaer och behdver olika typer
av assistans och vars servicebehov inte kan behandlas pa samma satt.
Uppgiften ar aven utmanande pa grund av att servicen kan ordnas med
stod av olika lagar, och i lagarna anvéands olika begrepp for
verksamheterna. | socialvardslagen (719/1982) talas det om
boendeservice, med vilken avses ordnande av service- och stddboende.
Servicen beviljas personer som av sarskild orsak behdver hjalp eller stod
vid ordnandet av bostad eller boendeférhallanden.

Enligt socialvardsférordningen (607/1983) ordnas boendeservice i
servicebostader och i bostader som har reserverats for stodboende, dar
vederborandes sjalvstandiga boende eller overgang till sjalvstandigt
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boende stéds genom socialarbete och annan socialservice. Stédboende
innebar i allménhet inte service dygnet runt. Boendeservice kan vara av
detta slag, men sa ar langtifran alltid fallet.

| lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987) anvands
termen serviceboende, och foérordningen (759/1987) faststéller att
serviceboende ska ordnas for en gravt handikappad som pa grund av sitt
handikapp eller sin sjukdom fortlépande, under olika tider av dygnet eller
annars i sarskilt stor utstrackning behdver en annan persons hjélp. Boende
for funktionshindrade kan &ven ordnas med stoéd av familjevardarlagen
(312/1992). Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda
(519/1977, lagen om utvecklingsstorda) inkluderar bl.a. placering i arbete,
ordnande av bostad och annan motsvarande verksamhet som framjar
anpassning i samhallet samt individuell vard och annan omvardnad i de
tjanster som hor till specialomsorgen. | praktiken omfattar de etablerade
begreppen inom specialomsorgen om utvecklingsstérda institutionsvard
samt stott, handlett eller assisterat boende. Av dessa utgor institutionsvard
och assisterat boende i allmanhet heldygnsomsorg.

En sammanslagning av lagen om utvecklingsstérda och lagen om service
och stéd pa grund av handikapp ar aktuell. Man stravar aven i ovrigt efter
att funktionshindrade klienter inte langre ska sarskiljas utifran handikappets
art, utan att alla ska behandlas jamlikt. Darfér har man inte heller velat
differentiera tillsynen.

Det hér tillsynsprogrammet géller boendeservice med heldygnsomsorg. Det
ar fraga om heldygnsomsorg nar klienterna har ett kontinuerligt behov av
vard/omsorg under alla tider pa dygnet. Det ar inte frdiga om vard och
omsorg dygnet runt om beredskapen for klienternas eventuella stédbehov
endast begransar sig till exempel till trygghetslarm runt handleden.
Tillsynsprogrammet galler alltsa i férsta hand service som ordnas under
bendmningarna  “assisterat boende for  utvecklingsstérda® och
"serviceboende for gravt handikappade”. Tillsynsprogrammet anvands i
tilampliga delar ocksa inom tillsynen av institutionsvarden.

De allméanna principerna for tillsynen samt de krav pa tillsynen som ar
gemensamma for all service inom socialvarden har lagts fram i den
allmdnna delen, som ar gemensam for alla tillsynsprogram inom
socialvarden. Det har dokumentet innehdller bara fragor som galler i
synnerhet tillsynen av service for funktionshindrade. For att fa en
helhetsbild maste man aven satta sig in i den allmanna delen.

Tillsynsprogrammet anvands inom tillsynen av bade kommunal och privat
(foretag och tredje sektorn) verksamhet. Kommunerna kan anvanda
programmet nar de utdvar tillsyn 6ver de privata serviceproducenterna, och
alla serviceproducenter kan anvénda dokumentet som underlag for sin
egenkontroll.

| tillsynsprogrammet har man skrivit in de centrala forfattningar och
rekommendationer som ska iakttas i boendeservice med heldygnsomsorg
for funktionshindrade personer. Utgangspunkten for tillsynen ar att
serviceproducenten ka&nner till de forfattningar som géaller verksamheten
och iakttar dessa. Tillsynsmyndigheten ingriper omedelbart i avvikelser fran
forfattningarna. Rekommendationerna &r inte juridiskt bindande pa samma
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satt som lagar eller andra forfattningar. Nar tillsynsmyndigheterna bedémer
huruvida verksamheten &r lagenlig kan de dock anvanda sin prévningsratt
och aven beakta rekommendationerna gallande ordnandet av servicen, om
fragan inte har reglerats 6ver huvud taget eller om regleringen ar av allman
natur. (HFD, liggare 3888, 23.12.2010). Det har tillsynsprogrammet
innehaller de gemensamma riktlinjer som Valvira och
regionférvaltningsverken iakttar i sina avgéranden och som anvands for att
trygga ett jamlikt bemétande av medborgare och néringsidkare i hela
landet. Dessa riktlinjer har markts ut med kursiv stil i tillsynsprogrammet.

11
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2 Heldygnsomsorg for
funktionshindrade personer

Med den service som ordnas for funktionshindrade personer och som
bygger pa speciallagstiftning tryggas jamlik delaktighet och forverkligandet
av de grundlaggande rattigheterna fér handikappade. De internationella
manniskorattskonventionerna, FN:s konvention om rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning och Europaradets handikappolitiska
handlingsprogram styr for sin del den nationella lagstiftningen och
handikappolitiken. Principerna inom den finlandska handikappolitiken
bestar av ratten till likabehandling, ratten till delaktighet och ratten till
nodvandiga tjanster och stodatgarder. (Statsradets redogorelse om
handikappolitiken 2006)

| Finlands handikappolitiska program VAMPO anges de konkreta
handikappolitiska riktlinjerna for de narmaste aren, dvs. 2010-2015.
Atgarderna i programmet utgér en helhet dar alla politiska sektorer
utvecklas ur ett perspektiv av rattigheter, friheter och lika méjligheter for
personer med funktionsnedsattning. Funktionshindrade personer ar i forsta
hand flickor och pojkar, man och kvinnor, som har samma grundlaggande
rattigheter som andra medborgare.

Ett mal ar att i olika delar av landet sakerstalla tillgangen och kvaliteten pa
de specialtjanster och stodatgarder som funktionshindrade behdéver. Till
huvudprinciperna inom boende for funktionshindrade hor
sjalvbestammanderatt och stdd av personens egna val och beslut,
majlighet att valja boendeform, bostadsort och partner samt mojlighet att fa
den personliga assistans och det personliga stdd som behévs i boendet
och det dvriga dagliga livet. Boendet for funktionshindrade personer och de
stodtjanster som behévs for boendet bér utvecklas i enlighet med
principerna om individuellt boende. Malet ar att man ska kunna erbjuda
flexibla stodtjanster som gor det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att leva pa det satt som de sjalva onskar. Klientens
ratt till ett sjalvstandigt liv upphor inte ens till féljd av ett stort behov av vard
och omsorg.

Service dygnet runt for funktionshindrade kan ordnas med stéd av
socialvardslagen (710/1982), lagen om service och stéd pa grund av
handikapp (380/1987) eller lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977). Serviceboende for gravt handikappade och
personlig assistans hor till den sarskilda skyldigheten att ordna tjanster.
Tjanster i enlighet med lagen om service och stod pa grund av handikapp
ordnas om en funktionshindrad person inte far tillrackliga tjanster eller
stodatgarder och tjanster eller stodatgarder som lampar sig for honom eller
henne med stdd av ndgon annan lag. En person anses enligt 11 § i
forordningen om service och stéd pa grund av handikapp som gravt
handikappad om han eller hon pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
fortibpande, under olika tider av dygnet eller annars i sarskilt stor
utstrackning behover en annan persons hjalp for att klara av sina dagliga
sysslor.
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Syftet med specialomsorgerna for utvecklingsstérda ar att hjélpa en
utvecklingsstord person att reda sig i det dagliga livet, sjalvstandigt fortjana
sitt uppehalle och anpassa sig i samhallet samt att tillforsakra den vard och
omsorg av annat slag som han eller hon behéver. Vid genomférandet av ett
individuellt specialomsorgsprogram ska man strava efter att pa annat satt
ordna en bostad fér en person som inte kan bo i sitt eget hem, men inte ar i
behov av anstaltsvard (35 § i lagen om utvecklingsstérda). Lagen eller
forordningen om service och stod pa grund av handikapp anger inte hur
boendet och servicen ska ordnas. Serviceboende kan ordnas i till exempel
ett servicehus, eller ocksa kan klienten bo kvar i sitt eget hem, varvid den
nddvandiga servicen ordnas déar.

Lagen om service och stod pa grund av handikapp ar primar i forhallande
till lagen om utvecklingsstérda, om de tjanster som lagen om service och
stod pa grund av handikapp erbjuder ar tillrackliga med tanke pa den
utvecklingsstérda personens servicebehov. Nar man ordnar service och
stodatgarder i enlighet med lagen om service och stéd pad grund av
handikapp maste man beakta klientens individuella behov av assistans.

Utover speciallagstiftningen styr aven Miljéministeriet och Statens
bostadsfond funktionshindrade personers boende som en del av den
allménna utvecklingen av boendet (ARA:s Planeringsguide 2011).
Dessutom har Delegationen for utvecklingsstdérdas boendeservice
meddelat kvalitetsrekommendationer fér uppférande av bostader for
personer med utvecklingsstorning aren 2010-2017.

Statsradet fattade den 21 januari 2010 ett principbeslut om ett program for
ordnande av boende och anslutande tjanster for utvecklingsstérda aren
2010-2015 och beslutade om genomférandet av atgarderna i programmet.
Regeringens bostadspolitk har som mal att samordna manniskors
onskemal och behov i frdga om boendet med samhallets behov och en
hallbar utveckling. Regeringen framjar vars och ens modjligheter till ett
boende som motsvarar hans eller hennes behov och 6nskemal.

Boendeprogrammet for utvecklingsstorda har som mal att mojliggéra ett
sadant individuellt boende foér utvecklingsstorda personer som starker
deras delaktighet och jamlikhet i den sociala gemenskapen och samhaéllet.

Programmets mal ar att snabbt, systematiskt och pa ett beharskat satt
minska antalet institutionsplatser och géra det mdjligt for wvuxna
utvecklingsstorda att flytta frdn barndomshemmet genom att skapa
boendelésningar som motsvarar de utvecklingsstérda personernas behov
och dnskemal och genom att erbjuda individuella tjanster och individuellt
stdd. Detta genomférs genom att producera cirka 1500 bostader for
utvecklingsstorda personer som flyttar fran langvarig institutionsvard och
cirka 2100 bostader for vuxna utvecklingsstérda som flyttar fran
barndomshemmet (dvs. cirka 600 bostader om aret). Byggandet av
servicebostaderna finansieras av ARA och byggandet av stédbostaderna
av Penningautomatforeningen (RAY). Social- och halsovardsministeriet
utarbetar en separat plan for utvecklingen av den service som ska ersétta
institutionsvarden.

Till serviceboende hor en bostad samt sddana tjanster i anslutning till
boendet som &r nodvandiga for invanaren i det dagliga livet (10 § i
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forordningen om service och stéd pa grund av handikapp). Klienterna far
det stod, den assistans och den service de behdver for att kunna leva ett
sjalvstandigt liv (t.ex. hjalp med forflyttningar, pakladning, personlig hygien,
mathushallning och stadning av bostaden samt den hjalp som behdovs for
att framja klientens halsa, rehabilitering och trivsel) (10 § i férordningen om
service och stod pa grund av handikapp). Klienten kan studera eller arbeta
pa dagarna eller delta i dagverksamhet, dit man aven ska ordna transport.
Det finns ingen gemensam definition av servicen, och den terminologi som
anvands ar brokig. Det forekommer &ven stora variationer i hurdan service i
anknytning till den vard och rehabilitering som klienten behover samt
tillfredsstallandet av de grundlaggande behoven man har ordnat vid
enheterna. Inom omsorgen om utvecklingsstérda tillhandahalls
boendeservice med heldygnsomsorg under benamningen assisterat
boende. Inom verksamhet i enlighet med lagen om service och stéd pa
grund av handikapp talar man om serviceboende.

Boende och omsorg for funktionshindrade kan &ven ordnas som
familjevard i enlighet med 25 och 26 § i socialvardslagen. Med familiehem
avses enligt 26 § i socialvardslagen ett privathem som har fatt tillstdnd av
regionforvaltningsverket eller som ar ett sadant privathem som avses i
familjevardarlagen (312/1992) och som har fatt tillstand av en kommun eller
samkommun och som tillhandahaller familjevard. Sa kallad professionell
familjevard  ar  tillstandspliktig ~ verksamhet.  Den  nuvarande
familjevardarlagen definierar inte stallningen fér denna, vilket har medfort
att praxisen i landet skiljer sig at. Arbetet med att reformera familjevarden
har redan inletts (Behov av att andra lagstiftningen om familjevarden 2010.
Social- och halsovardsministeriets rapporter 2010:15).
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3 Fokusomraden inom tillsynen av
heldygnsomsorg for
funktionshindrade personer

For jamlik serviceverksamhet som &ar av god kvalitet och beaktar klientens

individuella servicebehov kravs

samstammiga verksamhetskriterier

oberoende av serviceproducentorganisationen, finansieringssystemen eller
verksamhetsenhetens lage. Servicen och varden ska dimensioneras utifran
klienternas funktionsformaga och servicebehov, likasad lokalerna och
utrustningen i dessa. Dessutom ska det finnas tillrackligt med behorig
personal i forhallande till klientstrukturen vid boendeenheten.

3.1 Organisering av verksamheten, tryggande av
verksamhetsforutsattningarna och klientstruktur

Syftet med verksamheten vid enheten, enhetens verksamhetsprinciper och
foremalet for verksamheten definieras i enhetens verksamhetsidé och
strategi. Syftet med tillsynen &r att trygga kvaliteten pa servicen och
forverkligandet av klientens rattigheter. For att genomfdra den har uppgiften
behover tillsynsmyndigheten information om verksamhetshelheten dar
servicen tillhandahalls och de mal som efterstravas.

Tillsynen riktar sig mot

Kravnivd/rekommenderad niva

Verksamhetsidé och strategisk
planering

Val av bostad och bostadsort
Socialvardslagen (710/1982), 40a §
Lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden
(812/2000), 6 8§

Verksamhetsledning

Lagen om privat socialservice
(922/2011),5 8

Behorighetslagen (272/2005), 10 § 4
mom.

Kvalitetsledning och egenkontroll
Lagen om privat socialservice
(922/2011),6 8

Samarbete och nétverk

Verksamhetsenheten har en
verksamhetsidé och en
verksamhetsplan, dar man har
antecknat vilka klientgrupper
servicen ar avsedd for och hurdana
behov man férsoker svara mot.

Klienten och vid behov &ven hans
eller hennes anhdériga hors vid valet
av bostadsort.

Man fattar ett férvaltningsbeslut
(offentlig service) eller ingér ett avtal
(privat service) om lamnandet av
service

Enheten har en ansvarig person som
uppfyller behdérighetsvillkoren, och
hans eller hennes
befattningsbeskrivning samt
befogenhets- och
ansvarsforhallandena har faststallts

Enheten har en plan for
egenkontrollen och/eller ett
kvalitetssystem

Samarbetet med klienterna,
klienternas anhdriga och andra
samarbetspartner fungerar

15
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3.1.1 Verksamhetsidé, strategisk planering och genomférande av
planen

Verksamhetsenheten ska ha en tydlig verksamhetsidé och tydliga
malsattningar. | verksamhetsidén uttrycker man vilka varden och
verksamhetsprinciper som styr verksamheten, hurdana klienter servicen ar
avsedd for och vilken service som tillhandahalls. Denna information utgor
utgdngspunkten nar enhetens resurser och ramarna for verksamheten
organiseras. Det ska finnas tydliga kriterier for valet av klienter. Det ar aven
viktigt att man vid enheten har ingdende kannedom om den
speciallagstiftning som styr klientgruppen.

En enhet som tillhandahaller service dygnet runt ar de boendes hem.
Verksamheten ska planeras sa att klienten kan leva ett sa sjalvstandigt liv
som mgjligt pa det satt som han eller hon sjalv 6nskar beroende pa
livssituationen och livsskedet vid respektive tidpunkt. (SHM:s
rekommendation 2003:5.)

Huvudprincipen &r att det vid samma verksamhetsenhet endast ska bo
klienter som ar ungefar lika gamla och behdver samma typ av tjanster. Da
kan man sakerstdlla att verksamhetsenhetens personalstruktur,
personalens kompetens och lokalerna motsvarar behoven hos de boende.
Det sociala umgénget eller den sociala vaxelverkan ar i allmanhet
naturligare mellan personer i samma alder. Klienternas livskvalitet kan aven
bli lidande om klienterna vid samma enhet har mycket olika, och kanske till
och med motstridiga, behov och levnadssatt. (4 § i lagen om klientens
stallning och réattigheter inom socialvarden, behorighetslagen, ARA:s
planeringsguide 2011.)

Nar kommunen ordnar sin verksamhet och ingar avtal om kopta tjanster
ska den strava efter att klienten ska kunna bo kvar i den serviceenhet som
har anvisats honom eller henne sa lange som han eller hon behdver
servicen (4 8 i lagen om klientens stalining och rattigheter inom
socialvarden).

3.1.2 Val av bostad och bostadsort

Valet och andringen av en funktionshindrad persons bostadsort ska bygga
pa den serviceplan som socialvasendet har utarbetat. Nar planen utarbetas
ska man lyssna pa och beakta klientens egen asikt och bedéma vilken
I6sning som bast motsvarar hans eller hennes intressen. Om personen inte
kan uttrycka sin asikt i fragan ska man forsoka utreda den i samarbete med
hans eller hennes lagliga foretradare, en anhorig eller ndgon annan
narstdende. (7 8§ i lagen om Kklientens stallning och rattigheter inom
socialvarden.)

Den nodvandiga servicen, varden, omsorgen och assistansen samt det
nodvandiga stodet ska ordnas utifran respektive klients personliga behov
nar det behdvs (4 8 i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden). Nar behovet av hjalp och stod bedéms ska man hora
personen sjalv. Det ar bra att ta hjalp av en multiprofessionell arbetsgrupp,
sa att man kan ordna all service som klienten behdéver at honom eller
henne. Experthjalp kan vid behov fas fran rehabiliteringscenter och
polikliniker i enlighet med lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda. | vissa fall kan man &ven behdva specialsjukvardens



Boendeservice med heldygnsomsorg for funktionshindrade, riksomfattande tillsynsprogram 2012-2014

hjalp. De samkommuner som avses i 6 8 i lagen om en kommun- och
servicestrukturreform har ocksa i uppgift att sorja for att det inom deras
omrade finns tillgang till branschovergripande och kompetent service for
bedémning av behoven och funktionsférmagan.

Boendeenhetens lage paverkar mojligheten att vistas utomhus och réra pa
sig, utrétta arenden, idka hobby- och arbetsverksamhet samt ta emot bestk
av anhoriga och bekanta. Med tanke pa den boendes stodnat ar det viktigt
att boendeenheten ligger i personens egen hemtrakt. En flytt utanfor
hemkommunen bor i regel bygga pa klientens eget 6nskemal. Samtidigt
maste man sakerstdlla att de sociala tjanster och héalso- och
sjukvardstjanster som klienten behover ordnas. (4 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden, Delegationen for
utvecklingsstordas boendeservice, 2010.)

Ett forvaltningsbeslut ska fattas (offentlig service) eller ett avtal ingas (privat
service) om lamnandet av service. Av detta ska framga med stod av vilken
lag servicen ordnas och vad servicen omfattar. De klientavgifter som
uppbars eller de férmaner som tas ut som ersattning for varden ska ocksa
antecknas. Om bostadsorten eller den service som lamnas dar &ndras
fattar man ett nytt beslut eller ingar ett nytt avtal. Serviceplanerna och
specialomsorgsprogrammen uppdateras ocksa. (6 och 7 § i lagen om
klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden, 34 § i lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda.)

Tillfallig vard av barn och unga har i allmanhet ordnats vid institutioner. Nar
antalet institutionsplatser minskar kan behovet av boendeservice for barn
och unga 6ka. Barn och unga kan aven ha behov av langvariga placeringar
nar de av en eller annan orsak inte kan bo hemma och en institution inte
kan anses vara lamplig med tanke pa barnets eller den ungas behov. Det
ar viktigt att minderariga funktionshindrade barn och unga placeras i en
boendeenhet dar det endast finns minderariga. Om detta inte ar mojligt ska
boendet och servicen for de minderariga ordnas i en enhet som ar avskild
fran verksamheten for de vuxna (lagen angdende vardnad om barn och
umgangesratt 361/1983, lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000).

3.1.3 Verksamhetsledning

Boendeenheten ska ha en person som ansvarar for servicen (ansvarig
forestandare, verksamhetsenhetens ansvariga person). Den ansvariga
personen vid privata verksamhetsenheter utses i samband med anmalan
om att verksamheten inleds eller tillstandsforfarandet. Han eller hon
ansvarar for att de krav som anges i lagen, avtalen och avtalsvillkoren
uppfylls i den praktiska verksamheten, till exempel for att
verksamhetsenheten har tillrackligt med personal i forhallande till
servicebehovet och antalet klienter och att personalens utbildningsniva och
yrkeskunskaper mojliggoér god servicekvalitet. Han eller hon ska dven ha
faktiska befogenheter att leda verksamheten vid enheten.

Den ansvariga personen ska kanna till verksamheten vid enheten sa val att
han eller hon kan skéta sina forpliktelser i praktiken. En person som endast
ar formell forestdndare klarar inte av detta, utan i praktiken ska
forestandaren arbeta vid verksamhetsenheten. Utgangspunkten ar att den
ansvariga personen ska arbeta heltid vid verksamhetsenheten. Om det
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finns fler @&n en verksamhetsenhet i samma fastighet, vid samma
gardsomrade eller om flera verksamhetsenheter i dvrigt ar narbelagna kan
samma person leda fler &n en enhet. Vid en liten enhet kan den ansvariga
personen aven delta i vardarbetet, dock hogst under halften av arbetstiden
pa heltid. Arbetstiden ska dock ordnas sa att den ansvariga personen har
tillréckliga forutsattningar for att skota det nddvandiga
myndighetssamarbetet och annat samarbete samt andra administrativa
uppgifter. Den ansvariga personen kan saledes i regel inte finnas med pa
arbetsskiftslistan som en av de arbetstagare som utfor treskiftsarbete. (Se
RP 302/2011 med férslag till revidering av lagstiftningen om privat
socialservice.)

Inom ramarna for Kaste-programmet har man bl.a. meddelat anvisningar
om fornyelse av ledningspraxisen och utveckling av arbetshélsan inom
vardarbetet (t.ex. SHM:s publikationer 2009:18, atgardsprogrammet
Johtamisella laatua ja ty6hyvinvointia sosiaalialalle). Ett gott ledarskap
stoder personalens engagemang i enhetens malsattningar och uppmuntrar
personalen att agera i enlighet med principerna vid enheten. Ett daligt
ledarskap forsamrar kvaliteten pa arbetet ocksa vid enheter dar personalen
kvantitativt sett ar tillracklig och yrkeskunnig.

3.1.4 Kuvalitetsledning och egenkontroll

En klient har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande (4 § i
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 81/2000).
Inom social- och héalsovarden kan kvalitet definieras som férmaga att
identifiera, faststalla och uppfylla klienternas servicebehov pa ett
yrkeskunnigt och etiskt hallbart satt, till laga kostnader och i enlighet med
lagar, forordningar och bestammelser. | kvalitet ingar aven formaga att i
forsta hand allokera resurserna till dem som behdver dem mest.

For att identifiera riskerna och avvéarja dessa pa forhand, sa att det intraffar
sa fA misstag som mojligt i verksamheten, kravs att enheten har ett
fungerande system for egenkontroll. Blanketten for inspektionsberéattelser,
som finns som bilaga till tillsynsprogrammet, lampar sig aven som underlag
for egenkontrollen. Blanketten ger en tdckande bild av de omstandigheter
som man uppmarksammar vid tillsynen och innehaller en beskrivning av
kraven och/eller rekommendationerna betraffande olika delfaktorer inom
verksamheten. Egenkontrollen kan aven anknyta till ett kvalitetssystem som
serviceproducenten redan anvander.

Egenkontrollen har &ven behandlats i den allmdnna delen av
tillsynsprogrammet. Valvira utfardar fore slutet av ar 2011 med stod av sin
befogenhet enligt lagen om privat socialservice (922/2011) en foreskrift om
utarbetandet och uppfoljningen av samt innehdllet i planen for
egenkontrollen inom privat socialvard.

3.1.5 Samarbete och natverk

Boende med heldygnsomsorg for funktionshindrade och ordnandet av den
service som anknyter till detta forutsétter ett fungerande samarbete mellan
social- och halsovardsvasendet, undervisningsvasendet, kultur- och
fritidstjansterna, miljohalsovarden, arbetarskyddet samt brand- och
raddningsmyndigheterna i kommunerna och samkommunerna.
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De anstallda vid verksamhetsenheten har i uppgift att hjélpa klienterna att
knyta kontakter med andra boende och anstéllda vid verksamhetsenheten,
uppratthalla kontakterna med de anhériga och de lokala invanarna samt i
man av majlighet och intresse delta i verksamhet utanfor enheten.

| klientorienterad verksamhet och klientorienterat ordnande av service
inkluderas klientens familj och andra personer som star klienten nara i
planeringen, genomférandet och utvarderingen av servicen. Klientens
anhoriga och narstdende ges &ven mojlighet att delta i den
gruppverksamhet som ordnas vid enheten.

3.2 Personal

Tillsynen riktar sig mot Kravnivd/rekommenderad niva
Personalens kompetens och Personalen har lagstadgad behdrighet
yrkeskunskap

Behorighetslagen (272/2005)
Lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och
sjukvarden (559/1994)
SHM:s rekommendation 2007:11 | Personalvolymen och
personalstrukturen motsvarar
Personalvolym och klienternas behov

personalstruktur 0,5 arbetstagare/boende (vid enheter
SHM:s rekommendation 2003:5 | dar klienterna vistas ndgon annanstans
under en del av dygnet eller har egna
personliga assistenter)

0,8 eller fler arbetstagare/boende i
ovriga fall &n de ovannamnda
bitrddande personal 0,1-0,15/boende
Lagen om kontroll av brottslig
bakgrund hos personer som Det finns utbildade arbetstagare under
arbetar med barn (504/2002), 3 § | alla arbetsskift

Utveckling av personalens Den brottsliga bakgrunden hos
kompetens och arbetshélsa personer som arbetar med barn
kontrolleras

Socialvardslagen (710/1982), 53
) Kompletterande utbildning har ordnats
SHM:s Rekommendation om
kompletterande utbildning inom Arbetshandledning och nédvandiga
socialvarden. En handbok for konsultationstjanster har ordnats
kommuner och samkommuner
(SHM:s publikationer 2006:7)

3.2.1 Personalens kompetens och yrkeskunskap

Personen som ansvarar for verksamheten vid en enhet som tillhandahaller
service dygnet runt forutsatts enligt 10 8 4 mom. i lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(behdrighetslagen 272/2005) ha for uppgiften lamplig hogskoleexamen,
kannedom om branschen och tillracklig ledarféormaga.

Det ar viktigt att forestandaren har sakkunskap med hjalp av vilken
klienternas behov kan tillgodoses pa basta mojliga satt. Sakkunskap
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behdvs aven for att utveckla personalens yrkeskunskap. Inom
boendeservice stdds klienten i synnerhet genom socialarbete och annan
social service (10 § i socialvardsférordningen). Det ar darfor befogat att i
forsta hand vélja personer med examen inom det sociala omradet for
ledningsuppgifter vid verksamhetsenheter som enbart tillhandahaller
socialservice. Tillracklig ledarférmaga innebar antingen ledarutbildning som
ingar i examen eller som har avlagts utéver examen eller ledarférmaga som
har forvarvats genom erfarenhet. For att uppna sadan ledarférmaga kravs i
allmanhet ungefar tre ars arbetserfarenhet.

Klienternas behov avgdér hurdan kompetens som behovs vid
serviceenheten. Uppgiftsstrukturen vid enheten ska planeras sa att den
inkluderar de olika kompetenser som klienternas behov forutsatter.
Behorigheten for personalen inom socialvarden har definierats i den
ovannamnda behorighetslagen. Arbetstagarna inom service dygnet runt
kan bestd av socialhandledare (6 § i behorighetslagen), narvardare (88)
eller annan yrkesutbildad vardpersonal (11 8). Socialhandledare é&r
yrkesbeteckningen  for  uppgifter som f6rutsatter utbildning pa
yrkeshdgskolenivd inom det sociala omradet.! Behérighet fér uppgifterna
som narvardare erhalls genom en lamplig grundexamen inom social- och
halsovardsbranschen eller ndgon annan motsvarande examen.? Om rétten
att verka som sjukskotare eller med andra uppgifter inom halso- och
sjukvarden har stadgats i lagen om yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden (L om yrkesutbildade personer 559/1994). Om man vardar
barn och unga vid enheten bor det &ven finnas experter pa barns uppvaxt
och utveckling i personalen.

De boende kan behova stéd som kraver manga typer av specialkompetens.
Det kan forekomma utmaningar i form av bl.a. mentala problem, demens
eller missbruksproblem. Klienternas sjukdomar kan till exempel forutsatta
neurologisk kompetens. Enheterna for boendeservice ska se till att de vid
behov kan fa hjalp av specialarbetare, till exempel psykiatrisk kompetens
eller yrkeskunskap inom missbrukarvard. Klienterna ska vid behov aven fa
tillgang till en socialarbetares tjanster. (17 § och 39 § i socialvardslagen, 4
och 5 § i lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden.)

Personer som vardar och skoter handikappade barn och unga ska kunna
beakta barnets basta och identifiera behoven hos barn och unga i olika
aldrar och utvecklingsskeden (1 § i lagen angaende vardnad om barn och
umgangesratt).

Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i sprak och andra
kommunikationssatt, sa att klienterna far service pa sitt eget sprak (4 § i
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden).

1 Till examensbeteckningarna hér socionom, geronom och rehabiliteringshandledare.
Foljande examina som har avlagts innan lagen tradde i kraft ger ocksa behorighet:
socialpedagog, pedagogisk handledare, handledare av utvecklingshdmmade samt
diakonexamen som inkluderar utbildning inom det sociala omradet.

2 Utover narvardarexamen kan till exempel en examen i teckensprakshandledning vara
en lamplig examen, beroende pa uppgiftsbeskrivningen. Féljande examina som har
avlagts innan lagen tradde i kraft ger ocks& motsvarande behérighet: hemvardare
och vardare av utvecklingshammade eller hjalpskoétare, primarskotare och
mentalvardare.
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Den brottsliga bakgrunden hos personer som arbetar med barn ska
kontrolleras (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn 504/2002). Arbetstagaren ska kontrollera dessa
personers straffregisterutdrag. Regionférvaltningsmyndigheten kontrollerar
som en del av tillstAndsforvaltningen straffregisterutdraget for andra
ansvariga personer vid privata verksamhetsenheter 4n de som verkar inom
ramen for ett arbetsavtalsforhallande.

3.3 Personalvolym och personalstruktur

Antalet klienter och deras behov avgor hur stor personal som behévs vid
enheten och hurdan kompetens som forutsatts av personalen.
Personaldimensioneringen ska vara av ett sadant slag att man kan trygga
varje boendes grundlaggande rattigheter och madjligheter till ett
manniskovardigt liv. P& den nodvandiga personalvolymen inverkar
dessutom enhetens storlek, lokaler och verksamhetsprinciper samt de
behandlingsformer och behandlingsmetoder som anvands, klienternas
alder, hur omfattande och allvarliga klienternas sociala eller halsorelaterade
problem ar, enhetens lage och miljofaktorer, att enheten hor ihop med
annan service samt mdéjligheten att vid behov anvanda personal fran andra
enheter. Enheterna ska aven forbereda sig pa situationer dar en klients
servicebehov Okar tillfalligt eller for en langre tid. Det servicebehov hos
klienterna som har harletts ur enhetens verksamhetsidé avgor saledes i
sista hand vilken som &r den réatta personaldimensioneringen vid respektive
enhet. (SHM:s handbok 2003:5.)

Personalen vid en enhet som tillhandahaller boendeservice med
heldygnsomsorg arbetar i tre skift. Det ska finnas tillrackligt med kompetent
personal i forhallande till klienternas servicebehov under alla skift. Man
maste dven beakta de eventuella jour- och trygghetstjansterna, skotseln av
lakemedelsbehandlingarna pa behorigt satt under alla arbetsskift samt
ledningen av den Overgripande situationen vid enheten. Vid
dimensioneringen av nattillsynen maste man beakta de klienter som
behover tva hjalpares assistans. | Kvalitetsrekommendation om tjanster for
aldre har den minsta personalvolymen angetts till 0,5-0,6 vardarbetare per
klient (Social- och hélsovardsministeriets publikationer 2008:4). Med en
mindre personalvolym &n sa kan man inte heller ordna verksamhet dygnet
runt inom annan service. Vardpersonalen ska uppga till minst 0,5
arbetstagare per klient. En sa liten personalvolym ar dock tillracklig endast
exempelvis vid enheter dar klienterna vistas nagon annanstans under en
del av dygnet (till exempel pa arbetet eller i skolan) eller dar klienterna har
egna personliga assistenter till hjalp. Om s& inte ar fallet ar 0,8 det
relationstal som motsvarar behoven enligt de erfarenheter som har erhallits
inom verksamheten. Brister i de boendes funktionsférmaga och mangtaliga
och foranderliga behov hos de boende (till exempel klienter som behdéver
tva hjalpare eller klienter som har ett utmanande beteende) 6kar dock ofta
relationstalet till 1,5 eller till och med hogre an sa.

Vid enheter som ar avsedda for barn iakttas dimensioneringarna for
barnskyddsenheter (hogst 7 barn/minst 7 arbetstagare) (59 § i
barnskyddslagen 417/2007).

Till vardpersonalen raknas de arbetstagare som deltar i den omedelbara
varden av en klient. De narmaste cheferna raknas med till den andel av
arbetstiden som de faktiskt anvander till vardarbete, dock hdgst till halften
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av arbetstiden pa heltid. Arbetsinsatsen av den specialpersonal som
tillhandahaller service vid enheten (t.ex. ergoterapeuter, fysioterapeuter)
kan raknas med i vardarbetet. Nar personaldimensioneringen beréknas
inkluderar man den personal som de facto ar narvarande, dvs. tillsatta
befattningar. (Jfr Kvalitetsrekommendation om tjanster for aldre SHM
2008:4.)

Med beaktande av kraven i Social- och halsovardsministeriets
rekommendation  om uppgiftsstrukturer  (SHM 2007:11)  och
behorighetslagen (272/2005) bor minst en tredjedel av vardpersonalen ha
en lamplig examen inom social- eller halsovardsbranschen pa antingen
institut- eller yrkeshogskoleniva, medan den Ovriga personalen bér ha en
yrkesexamen inom social- eller halsovardsbranschen.

Om det vid enheten finns personal som saknar yrkesutbildning, t.ex.
anstaltshitraden som deltar i vardarbetet, raknas deras arbetsinsats med i
dimensioneringen i enlighet med den andel som faktiskt har anvants till
varden. Exempel pa sadana uppgifter som réknas som vard &r assistans
vid maltider, personlig hygien och toalettbesok. Malet &r dock att alla som
deltar i varden ska ha yrkesutbildning inom branschen. Det ar &ven
onskvart att arbetsgivaren ordnar kompletterande utbildning eller stéder
outbildade arbetstagares deltagande i yrkesutbildning, s& att malet uppnas.
Om en outbildad arbetstagare som ingar i den ordinarie personalen vid
enheten och deltar i vardarbetet skaffar yrkesmassig behérighet genom en
laroavtalsutbildning pa sin arbetsplats kan andelen av det vardarbete som
personen i fraga utfor under studierna raknas med i dimensioneringen till
samma andel som innan personen inledde sin utbildning.

Valvira har meddelat en anvisning om tillféllig anvandning av studerande
inom halso- och sjukvardsomradet i uppgifter inom branschen. Riktlinjen
kan analogiskt tillampas ocksa pa uppgifter inom socialvarden. Enligt den
kan studerande arbeta med uppgifter inom sin bransch nar de har avlagt
minst tva tredjedelar av examen. De maste dock alltid arbeta under ledning
av en person som har avlagt yrkesutbildning. Darfoér kan de till exempel inte
arbeta ensamma under ett arbetspass.

Studerande  som utfor  arbetspraktik  rdknas inte  med |
personaldimensioneringen.

Utover personal for klientarbetet ska enheten aven ha personal till stddning,
bespisning och andra stoduppgifter. Till dessa uppgifter behovs
uppskattningsvis 0,1-0,15 personer per boende. Opraktiska lokaler eller
andra omstandigheter av motsvarande slag eller & andra sidan nya satt att
ordna verksamheten kan dock inverka pa personalbehovet.

De kalkylmassiga dimensioneringarna anvands &ven nar servicen skaffas i
form av kdpta tjanster.

| ett familiehem dar en foralder ansvarar for varden och fostran kan man
enligt 26 a 8 1 mom. i socialvardslagen varda hogst fyra personer
samtidigt. | dessa fyra personer inkluderas aven de barn under skolaldern
och andra personer i behov av speciell vard eller omsorg som bor i samma
hushall som vardaren, om det inte ar fraga om vard av syskon eller
medlemmar av samma familj. | ett familiehem far vardas hogst sju
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personer, under forutsattning att atminstone den ena av de tva personer
som svarar for varden, fostran eller den &évriga omvardnaden har den
behorighet som stadgas i 1 § 3 mom. i familjevardarlagen och den andra
den behorighet som stadgas i paragrafens 2 mom. Av den personal som
bor i ett professionellt familiehem och som deltar i vard- och
uppfostringsuppgifterna ska atminstone den ena ha en for uppgiften lamplig
utbildning och tillracklig erfarenhet av vard och fostran.

3.3.1 Utveckling av personalens kompetens och arbetshélsa

Personalens  kompetens ska sakerstdllas genom  malinriktad
kompletterande utbildning, som bygger pa en bedbmning av
kompetensbehoven. Fdrpliktelsen for yrkesutbildad personal inom
socialvarden att delta i kompletterande utbildning har skrivits in i
socialvardslagen (53 § i SVL) och i Rekommendation om kompletterande
utbildning inom socialvarden (SHM:s publikationer 2006:7).

Klienternas och arbetstagarnas olika kulturella bakgrunder for med sig nya
mojligheter och utmaningar i verksamheten och arbetsgemenskapen, och
man maste darfor forbereda sig ocksa pa dessa.

Att arbeta med handikappservice med heldygnsomsorg ar psykiskt tungt.
En utmattningsdepression sanker den empatiska formagan och minskar
talamodet och formagan att identifiera klienternas behov, vilket kan leda till
ett daligt bemotande av klienten. Risken &r stoérre ju mer utmanande
klienternas beteende &r. Arbetshandledning &r ett viktigt redskap, med
vilket man hjalper arbetstagaren att agera professionellt ocksa i besvarliga
situationer. Det maste aven finnas tillgang till akut handledning, om det
forekommer ett sarskilt behov av sddan vid enheten eller hos en person.
Utomstaende konsultationstjanster ska ocksa ordnas i synnerhet vid
utmanande klientsituationer.

3.4 Lokaler

Tillsynen riktar sig mot Kravniva/rekommenderad niva

Gemensamma utrymmen och — Lokalerna ar tillgangliga och sékra
lokalernas tillganglighet
— Rummen och/eller de dvriga utrymmena
Socialvardslagen (710/1982), 11 | och forbindelserna vid serviceenheten gor
§ och socialvardsforordningen att klienten kan delta i rehabiliterande

(607/1983)
Kvalitetsrekommendation for
boendeservice for handikappade
manniskor, SHM:s handbo6cker
2003:5

Personliga bostéader
SHM:s handbdcker 2003:5
ARA:s planeringsguide 2011

Sakerhet och forebyggande av
olyckor

SHM:s Handbok i
sakerhetsplanering for
verksamhetsenheter inom social-
och halsovarden 2005:13

verksamhet och utomhusvistelse (t.ex. ett
gardsomrade eller en balkong i
flervaningshus)

Rumsytan i enkelrum minst 35 m?, vid
gruppboende 20-25 m?
Rumsytan i dubbelrum minst 40-50 m?

— Olyckor och farliga situationer antecknas
och utvarderas regelbundet
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Kameradvervakning
Raddningslagen, 10 § Endast av grundad anledning, en
Strafflagen, 24 kap. 6 §, 11 § registerbeskrivning har gjorts upp

Funktionshindrade personers bostadsrelaterade behov skiljer sig mycket
litet frAn den 6vriga befolkningens behov. Ett handikapp avlagsnar inte en
manniskas rétt till ett eget hem, som speglar honom eller henne sjalv och ar
férenligt med hans eller hennes behov i alla skeden av livet. Nar det ar
frdga om ett ofta langvarigt boende, som kanske till och med varar hela
livet, ar malet att skapa boendeforhdllanden som ar sa jamlika
forhallandena i den 6vriga befolkningen som mdjligt. (VAMPO 2010-15.)

Nar man grundar verksamhetsenheter maste man &aven sakerstalla att
miljon &r tillgénglig och att det finns forbindelser som mojliggor transport av
klienterna och ger klienterna mdjlighet att delta. (VAMPO 2010-15.)

Delegationen for utvecklingsstérdas boendeservice meddelade den 8 mars
2010 kvalitetsrekommendationer for uppférande av bostader for personer
med utvecklingsstorning aren 2010-2017. Ett mal med rekommendationen
ar att férebygga byggandet av nyinstitutioner och bostadskoncentrationer
for olika specialgrupper.

Enligt rekommendationerna ska unga och vuxna personer med
utvecklingsstorning inte placeras i till exempel en boendeenhet som
tillhandahaller effektiverad service for dementa aldringar. Statsradet fattade
ett principbeslut i frdgan den 21 januari 2010, och Social- och
halsovardsministeriet, Miljoministeriet och Kommunférbundet gav ut ett
gemensamt kommunbrev i &arendet den 16 november 2010. Samma
stallningstagande ingar aven i ARA:s planeringsguide (2011). Tillstands-
och tillsynsmyndigheterna har utarbetat sina riktlinjer utifran dessa.

Utgangspunkten ar att funktionshindrade personer ska bo i vanliga
bostadsomraden. Kommunerna ska inte inom sina omraden sjalva skapa
eller godkanna bostadskoncentrationer som &r avsedda for specialgrupper
(s.k. nyinstitutioner). Ett handikapp foérutsétter inte i sig sjalv att man bor
tillsammans med andra handikappade. Att man bildar
bostadskoncentrationer strider mot principen om normalisering av service
for specialgrupper. Néar Valvira och regionforvaltningsverken behandlar
enskilda tillstdndsansckningar faster de utifran denna aspekt &ven
uppmarksamhet vid det planerade laget fér en enhet.

Vid gruppboende (bostadsgrupper och grupphem) paverkas storleken pa
bostadsgruppen av bostadstypen. Tillstands- och tillsynsmyndigheterna
foljer riktlinjerna fran Delegationen for utvecklingsstérdas boendeservice
(2010) och ARA:s direktiv (2011). Vid egnahems- eller radhuslésningar
uppgar det maximala antalet bostader pd samma tomt till 15. Detta anses
vara det absoluta maximiantalet. Rekommendationen &r att bostaderna
grupperas i sma bostadsgrupper, till exempel att 15 bostader grupperas till
tre bostadsgrupper om fem bostader. Kvalitetsmalet ar att gruppstorleken
ska forbli liten bade i modellen med bostadsgrupper och i modellen med
grupphem. Vid I6sningar med flervaningshus ar rekommendationen att det
ska finnas hogst 15-20 bostader i samma flervaningshus.
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3.4.1 Gemensamma utrymmen och lokalernas tillganglighet

Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet ARA utarbetade en
planeringsguide for bostader som finansieras med statligt stod ar 2011.
Valvira och regionforvaltningsverken rekommenderar att guiden &aven
iakttas vid planeringen av bostader som finansieras pa annat satt.

Alla utrymmen ska vara tillgingliga. | grupphem &ar de gemensamma
utrymmena av storre betydelse &n vid annat boende och ska darfor
dimensioneras sa att klienterna kan umgas och ata tillsammans i lokalerna.
Till de gemensamma utrymmena hor bl.a. koks-, matsals-, séllskaps- och
bastuutrymmena samt kladvards- och lagerutrymmena. Néar ytan i dessa
utrymmen och de boendes egna rum summeras ska utrymmet i ett
grupphem uppga till 35-40 kvadratmeter per boende (ARA 2011).

Utrymmen for dagverksamhet ska inte byggas i anslutning till bostader. Ett
undantag utgor bostadslésningar som skraddarsys for utvecklingsstdrda
personer som behdver kravande sjukvardsstod och for vilka det utgor en
oskalig belastning att fardas till dagverksamhet som ar belagen nagon
annanstans.

3.4.2 Personliga bostader

Utgangspunkten for tillsynsmyndigheternas riktlinjer &ar de namnda
rekommendationerna  fran Delegationen  for  utvecklingsstérdas
boendeservice, 2010 och ARA:s planeringsanvisningar.

Klienten ska ha en tillrackligt stor, egen bostad att leva och utféra sina
dagliga sysslor i. Klienten méblerar bostaden med sina egna mdbler och
saker pa det satt som han eller hon onskar. Temperaturen och
ventilationen i bostaden ska kunna regleras. Ljudisoleringen ska ocksa vara
tillracklig. Dorren till bostaden bor vara forsedd med ett brevinkast, en
dorrklocka och klientens namn.

De privata utrymmena ska vara tydligt avskilda frdn de gemensamma
utrymmena ocksa nar boendet ordnas i form av gruppboende. Vid
gruppboende d&kas privatlivet och trivseln av god ljudisolering i
boningsrummen, en tambur mellan den boendes eget rum och det
gemensamma utrymmet samt ett eget badrum och en egen kokvra.

| separata bostader ska den boendes rum vara minst 35 kvadratmeter stort
och i tvarummare minst 45 kvadratmeter. Vid gruppboende &r den
rekommenderade minimistorleken fér de personliga utrymmena 20-25
kvadratmeter. Mer utrymme behdvs om den boende behdver hjalpmedel
eller extra utrustning. Akta makar eller sambopar ska ges mojlighet att bo
tillsammans. Syskon eller vanner ska ocksa ges mdjlighet att bo
tillsammans om de sa onskar. Ett gemensamt boende ska alltid bygga pa
badas vilja. Minimiytan i en bostad for tva personer ar 40-50 kvadratmeter.
(Delegationen for utvecklingsstérdas boendeservice 2010, ARA 2011.)

| bostaden behovs ett vardagsrum och en separat sovalkov. | alla nya
bostader ska man planera eller reservera utrymme for matlagning for en
person. Aven om alla boende inte anvander koket kan det anvandas av de
anhoriga nar de kommer pa besok. Vid planeringen av kdoket maste man
beakta anvandningen av hjalpmedel. Hojden pa koksinredningen ska
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kunna regleras och belysningen ska vara tillracklig. Det ska finnas utrymme
for minst tva personer att ata i bostaden. | bostaden behdvs aven en
tambur dar man kan kla pa sig, forvara klader och hjalpmedel samt ta emot
och ta avsked av gaster. Toalett- och tvattutrymmena ska vara
handikappdimensionerade och tillgangliga. Bostaden ska vara férsedd med
tillréckliga forvaringsutrymmen. Om bostaden inte ar forsedd med ett kok
ska man ordna mojlighet att 6va pa koksfardigheterna i ett traningskok.
(Delegationen for utvecklingsstérdas boendeservice 2010, ARA 2011.)

Vid kortvarigt, tillfalligt boende géaller i allmanhet samma kriterier for
utrymmena som vid kontinuerligt boende. Tillfélliga bostader ar dock fardigt
moblerade.

3.4.3 Sékerhet och férebyggande av olyckor

Klienternas och personalens sékerhet ar centrala fragor nar det galler god
vard och service av god kvalitet. Sakerhetsplaneringen bygger pa
lagstiftningen om raddningsvasendet, och grunden for den utgérs av en
kartlaggning av interna och externa hot och farliga situationer
(rdddningslagen 379/2011). Det rekommenderas att man delar ut tydligt
formulerade sdkerhetsanvisningar till klienterna.

Svérighetsgraden pa klienternas handikapp och deras formaga att
uppratthalla sakerheten eller agera i risksituationer varierar. Man maste i
synnerhet beakta utvecklingsstérdas och till exempel hjarnskadade
personers behov av hjalp i farliga situationer. Det kan vara svart for en
handikappad att forsta de risker som kan uppstd i hemmet och han eller
hon kan kanna sig trygg i sitt eget rum dven om en fara hotar.

Riskbeddmningen utgér ett multiprofessionellt expertsamarbete mellan
olika myndigheter och intressentgrupper, som raddnings-, polis-,
halsovards-,  halsoskydds-, arbetarskydds-,  produkttillsyns-  och
byggnadstillsynsmyndigheterna. Genom god planering sakerstaller man
sakerheten for klienterna och personalen. Vid riskbeddomningen ar det bra
att beakta interna och externa risker vid enheten, till exempel rékning,
droganvandning, sjukdomar och anvandning av lakemedel, inkrdktare,
gaster eller klienter som beter sig aggressivt och valdsamt, sarbarheten i
enhetens energiférsorjning och problem med vattenférsérjningen.

Enheter som producerar service for handikappade personer ska aven
sakerstalla att de hjdlpmedel och den utrustning som anvands ar séker och
trygg att anvanda. En stor del av utrustningen (rorelsehjalpmedel,
hjalpmedel for forflyttningar, duschstolar, stéllbara séngar osv.) omfattas av
lagstiftningen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (lagen
om produkter och utrustning for halso- och sjukvard 629/2010). Offentliga
och privata verksamhetsenheter som lamnar sadan socialservice som
avses i 17 § i socialvardslagen (710/1982) samt de verksamhetsenheter for
specialomsorg som avses i 9 § i lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977) ar sadana yrkesmassiga anvandare av
produkter for halso- och sjukvard som avses i 5 § 17 punkten i lagen.

Om en yrkesmassig anvandares skyldigheter har stadgats i 24—26 § i den
namnda lagen. Anvandaren ska bl.a. forsdkra sig om att den som anvander
produkten har den utbildning och erfarenhet som en séker anvéndning
kraver och att produkten anvands och underhalls korrekt. Riskhandelser
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ska anmalas till Valvira och till tillverkaren av produkten. Narmare
foreskrifter om anmalan av riskhandelser finns pa& Valviras webbplats. En
yrkesmassig anvandare ska ha utsett en ansvarig person som svarar for att
de bestammelser och foreskrifter som anknyter till produkten iakttas.

Platserna och tidpunkterna fér olyckor och skador ska antecknas och
analyseras i detalj, och atgarder ska vidtas for att férebygga skador. Om en
klient rdkar ut for manga olyckor bor man fasta sarskild uppmarksamhet vid
hans eller hennes rehabilitering samt vid kvaliteten pa den Gvriga servicen
och stodet och vid behov gora andringar i hans eller hennes vard- och
serviceplan.

Nar tillstandet beviljas forutsatts privata serviceproducenter ha utarbetat en
raddningsplan som har godkants av raddningsmyndigheten samt en
utredning om utrymningssakerheten (www.spek.fi). Det &r viktigt att 6va pa
radddningsplanens funktion tillsammans med raddningsverket Ledningen for
verksamhetsenheten ansvarar for att personalen har aktuella kunskaper i
forsta hjalpen.

3.4.4 Kamerabvervakning

Ratten till kameradvervakning regleras av bestammelserna om olovlig
observation och olovlig avlyssning i strafflagen (531/2000) samt av
personuppgiftslagen (523/1999). Kameradvervakning ar tillaten endast om
den uppfyller de krav som stélls i dessa lagar. Att med hjalp av teknisk
utrustning avbilda en person som lovligt befinner sig inom kretsen for
enskild hemfrid, till exempel i en bostad, ar i regel forbjudet. Motsvarande
forbud galler aven toaletter, omkladningsrum och andra motsvarande
utrymmen som inte omfattas av hemfriden.

En forutsattning for kameradvervakning ar att den &r sakligt motiverad med
tanke pad den registeransvariges verksamhet. Vilket syfte och
genomforandesatt som helst berattigar inte till kameradvervakning i
allmanna utrymmen. Eventuell kameratvervakning ska genomféras utan att
krdnka de observerade personernas privatliv, och de personer som &r
foremal for Overvakningen ska informeras om denna. (8 & i Finlands
grundlag, 24 kap. 6-7 8 i strafflagen, personuppgiftslagen,
dataombudsmannens byras guide “Integritetsskydd och behandling av
personuppgifter i samband med kameradvervakning”.)

3.5 Klientens stallning och rattigheter

Allmanna fragor i anknytning till klientens stallning och réattigheter har
behandlats i den allmanna delen av tillsynsprogrammen for socialvarden.

Om en myndig Kklient pa grund av sjukdom, nedsatt psykisk
funktionsformaga eller ndgon annan motsvarande orsak inte kan delta i och
paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls
klienten eller de andra atgarder som anknyter till den socialvard som ges
klienten eller om han eller hon inte kan forsta foreslagna alternativa
I6sningar eller beslutens verkningar, ska klientens vilja utredas i samrad
med klientens lagliga foretradare, en anhdrig eller nagon annan narstaende
(9 8 i lagen om Kklientens stallning och rattigheter inom socialvarden
272/2005).

27



Boendeservice med heldygnsomsorg for funktionshindrade, riksomfattande tillsynsprogram 2012-2014

28

Klienterna ska ha tillgang till socialombudsmannens tjanster och
socialombudsmannens kontaktuppgifter. Socialombudsmannen utses av
kommunen. Ombudsmannens uppgift &r att arbeta for att framja klientens

rattigheter och bista vid framstallandet av en anmarkning.

Tillsynen riktar sig mot

Kravnivd/rekommenderad niva

Utredning av klientens
servicebehov och ordnande
av servicen

Lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom
socialvarden (812/2000), 7, 8
och9 8§

SVL (710/1982), 40a §

Lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977),
34 8

Klientavgifter

Lagen (734/1992) och
férordningen (912/1992) om
klientavgifter inom social- och
halsovarden

Lagen om service och stod pa
grund av handikapp (380/1987)
Lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstoérda (519/1977)

Restriktioner och isolering

Lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977),
42 §

Beddmningen av klientens servicebehov
bygger pa en bedémning av
funktionsformagan som har gjorts med
en tillforlitig matare. Servicen [amnas i
ratt tid och servicekedjornas funktion har
sékerstéallts

Uppdaterade service-, rehabiliterings-
och vardplaner som har utarbetats i
samarbete med klienten och hans eller
hennes representant eller anhdriga

Klientavgifterna ar lagenliga

En person som bereds specialomsorg
far enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda
underkastas tvang endast i den man
ordnandet av specialomsorgen eller en
annan persons trygghet absolut kraver
detta.

Information om restriktionerna,
beslutsfattaren och beslutets giltighet
antecknas i klientuppgifterna.

Restriktioner anvands endast i
undantagsfall, det finns skriftliga
anvisningar om anvandningen av dessa
och anteckningar om restriktionerna
gors i klienthandlingarna.

3.5.1 Utredning av klientens servicebehov och ordnande av servicen

Utredningen av servicebehovet och planeringen av servicen bérjar med att
man klarlagger klientens vilja och dnskemal. Om klienten inte klarar av att
kommunicera pa vanligt sprak ska man anvanda ett kommunikationsmedel
som han eller hon beharskar.

Servicebehovet beddms tillsammans med klienten, hans eller hennes
anhoriga och nédvandig yrkesutbildad personal. | en god bedémning av en
klients servicebehov ingar en omfattande beddmning av den fysiska,
kognitiva, psykiska och sociala situationen samt en heltdckande bedémning
av miljofaktorerna. Detta forutsatter ett multiprofessionellt samarbete med
klienten och hans eller hennes narstaende. Man ska endast anvanda
tillférlitiga redskap vid bedémningen, och man bo6r satta sig in i
anvandningen av dessa och tolkningen av resultaten pa behorigt satt. (Se
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www.toimia.fi.) Nar klienten har en multiprofessionell grupp som stéd bor
en av arbetstagarna utses till ansvarig person och samordna utarbetandet
av vard- och serviceplanen samt genomforandet, utvarderingen och
uppfdljningen av denna.

Néar socialvard lamnas ska en service-, vard-, rehabiliterings- eller nagon
annan motsvarande plan utarbetas (7 8§ i lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden). | vard- och serviceplanen definierar och
antecknar man de klientspecifika servicebehov och servicemalsattningar
som styr verksamheten samt den service och verksamhet med vilken man
forsoker uppna malen. Planen ska utarbetas i samforstdnd med klienten
samt i sarskilda situationer tillsammans med klienten och hans eller hennes
lagliga foretradare eller klienten och hans eller hennes anhdriga eller nagon
annan narstaende person. Malet ar att man for klientens rakning ska
utarbeta en skriftlig vard- och serviceplan eller ndgon annan motsvarande
plan for social- och halsovarden, med hjalp av vilken man genomfor ett
valfungerande samarbete mellan olika aktérer. Planen revideras
regelbundet, sa att den svarar mot forandringarna i klientens
funktionsformaga. Den kommunala socialarbetare som ansvarar for den
boendes servicehelhet bér namnges i planen.

Den service som en utvecklingsstord person far definieras i det individuella
specialomsorgsprogrammet (34-36 § i lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstérda). Exempel pa tjanster som ingar i specialomsorgen ar
undersokningar, halso- och sjukvard, handledning, rehabilitering och
funktionell traning samt ordnande av arbetsterapi och bostad. Programmet
godkanns av ledargruppen for specialomsorger eller inom de granser som
den har bestamt av den ansvariga forestandaren for verksamhetsenheten.
Programmet ska justeras efter behov och i man av mdjlighet utarbetas i
samarbete med vederborande sjalv och hans formyndare eller nagon
annan vardnadshavare samt med socialnamnden.

Regionforvaltningsverket kan forordna att specialomsorgsprogrammet ska
korrigeras till de delar det anses vara pakallat om personen sjalv eller
personens vardnadshavare eller en annan intressebevakare eller ett
kollegialt organ som utses av kommunen enligt 6 8 1 mom. i
socialvardslagen anser att programmet inte &r Andamalsenligt. Andring i ett
beslut som galler meddelande av specialomsorger och upphérande av dem
eller godkédnnande av ett individuellt specialomsorgsprogram sdks genom
besvar hos regionforvaltningsverket och, i beslut som galler meddelande av
specialomsorger eller fortsattande av dem mot den berdrdas egen vilja, hos
férvaltningsdomstolen.

Servicebeslut och serviceavtal ska goéras upp skriftigen (43 8§ i
forvaltningslagen 434/2003, 5 § i lagen om privat socialservice, 6 § i lagen
om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden). Klienten ska fa en
tydlig bild av vardens innehall och forlopp. Avtalsvillkoren betraffande
boendet och varden ska vara etiskt godtagbara.

For skotseln av klienternas ekonomiska arenden ansvarar i forsta hand
klienterna sjalva eller deras anhériga. Om man forvarar klienternas pengar
pa enheten ska man fora bok 6ver varje klients anvandning av pengarna.
Pengarna och bokféringen av dessa ska forvaras i ett last skap.
Magistraten eller domstolen kan utse en intressebevakare fér en person,
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om forutsattningarna for att utse en intressebevakare uppfylls (lagen om
formyndarverksamhet 442/1999).

3.5.2 Klientavgifter

Klientavgifter har behandlats né&rmare i den allmanna delen av
tillsynsprogrammen for socialvarden. Det ar viktigt att beakta att vissa
tjanster som &r avsedda for handikappade och utvecklingsstérda ar
avgiftsfria  for klienten. FOr boendeservice kan man uppbara en
underhallsavgift, som inkluderar de kostnader som boende normalt ger
upphov till, till exempel hyra, avgifter fér el och vatten samt O6vriga
levnadskostnader. Underhallsavgiften far inte inkludera kostnader som
orsakas av serviceverksamheten. For maltiderna vid ett serviceboende far
man exempelvis saledes endast uppbéara kostnaderna for ravarorna, inte
de kostnader for arbetskraften som tillredningen, transporten eller
framdukningen av maten ger upphov till.

3.5.3 Restriktioner och isolering

Enligt 42 § i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda far en
person som bereds specialomsorg underkastas tvang endast i den man
ordnandet av specialomsorgen eller en annan persons trygghet absolut
kraver detta. Atgarder mot en persons vilja ska alltid vara vardmassigt
motiverade, och ett skriftligt beslut ska fattas om atgarderna. Innan man
anvander sig av atgarder mot en persons vilja ska man utreda
mojligheterna till alternativa tillvagagangssatt. Beslutet, situationerna och
atgarderna ska alltid motiveras och antecknas omsorgsfullt i handlingarna.
Atgarder mot en persons vilja far inte anvdndas som straffmetod eller
disciplinart medel. Anvandning av restriktioner och isolering utgér alltid
undantagssituationer.

Tvangsmedel kan inte anvandas vid andra enheter som avses i detta
tillsynsprogram &n inom specialomsorgen.

Enligt Valviras (tidigare Rattsskyddscentralen for halsovarden) anvisning
2008 ska en boendes rorelsefrinet kunna begrédnsas oberoende av hans
eller hennes vilja for att avvarja omedelbar allvarlig risk fér personens
sakerhet, men endast i den man det ar nodvandigt vid det aktuella tillfallet.
Ett adekvat, specificerat beslut ska fattas om anvandning av
skyddsutrustning som begransar rorelsefriheten, och beslutet ska grunda
sig pa ett behov av att garantera patientens sakerhet i en tillfallig situation.
For ett vardbeslut av det har slaget ansvarar lakaren som vardar den
boende. Beslutet ska alltid motiveras for klienten och/eller hans eller
hennes anhoriga. De atgarder som vidtas utifran beslutet ska ocksa alltid
antecknas pa behorigt satt i klienthandlingarna, inklusive tidpunkterna nar
atgarderna inleds och avslutas.

Enheten ska ha anvisningar om anvandningen av tvangsmedel och
restriktioner. Det ar en god idé att utarbeta dessa tillsammans med
personalen, sa att det blir lattare for personalen att forbinda sig till dem. Nar
man utarbetar anvisningarna bér man begrunda verksamhetsenhetens
etiska principer och varden. Planerna fér egenkontrollen vid en enhet som
lamnar specialomsorg ska &ven innehdlla ett avsnitt om tvang och
restriktioner.
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En reform av lagstiftningen

om atgarder for att begransa

sjalvbestdmmanderatten inom olika servicesystem ar under beredning vid

Social- och halsovardsministeriet.

3.6 Hjélp, stdd och omsorg som ges klienten

Ett arbetssétt som stoder ett
sjalvstandigt liv, verksamhet
som uppratthaller och framjar
funktionsférmagan

Socialvardslagen (710/1982), 39 §

SHM:s rekommendation 2003:5
VAMPO 2010-2015

Kost och bespisning

Personlig hygien

Halso- och sjukvard

Lakemedelshantering

Séaker lakemedelsbehandling
(SHM:s publikationer 2007:15)

Halsoskydd och hygien
Livsmedelslagen 2006/23, 27 §

Atgarder som stdder ett sjalvstandigt liv har
skrivits in i den rehabiliteringsplan som ska
iakttas.

Klienten har mdgjlighet att enligt eget val
delta i kultur- och rekreationsverksamhet
samt i samhaéllelig verksamhet, och hans
eller hennes deltagande och sociala
relationer stods.

Klienten har mojlighet att réra pa sig efter
behov varje dag aret om.

Bespisningen ar planmassig och
klienternas sarskilda behov och dnskemal
beaktas.

Naringsstatusen hos de klienter som
behéver omvardnad foljs regelbundet upp.

Klienterna har ratt till daglig hygien och
renlighet.

Klienternas halsotillstand foljs kontinuerligt
upp.

Den som behdver vard har mojlighet att fa
de nédvéandiga hélso- och
sjukvardstjansterna vid bade akuta
sjukdomar och langtidssjukdomar.

Enheten har en plan for
lakemedelsbehandling, som har utarbetats
i enlighet med handboken "Saker
lakemedelsbehandling”.

De personer som hanterar ofdrpackade
och latt forskambara produkter vid enheten
har hygienpass.

En verksamhetsenhet inom socialvarden har i uppgift att sorja for
klienternas dagliga grundlaggande behov. Ansvaret bars av bade
serviceproducenten och den ansvariga forestandaren for
verksamhetsenheten. Personalen ska se till att de dagliga sysslorna utfors
pa ett satt som motsvarar respektive klients grundlaggande behov och med
respekt for klienten. Genomférandet av detta ska foljas upp kontinuerligt i
enlighet med verksamhetsenhetens plan for egenkontrollen.
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3.6.1 Ett arbetssatt som stdder ett sjalvstandigt liv, verksamhet som
uppratthaller och framjar funktionsformagan

Nar servicen ordnas ska man iaktta de rekommendationer som ges i
programmet VAMPO 2010-2015.

Handikappade personer utgér inte en enhetlig klientgrupp, utan det
forekommer aven mycket stora skillnader i deras servicebehov, 6nskemal
och livssituationer. Darfor &ar det viktigt att den hjalp som ges planeras
individuellt. En handikappad person kan pa grund av vissa begransningar
som handikappet medfér under en del forhallanden behtéva vard och
omsorg, medan han eller hon under andra forhallanden, till exempel i
avgoranden som galler det egna livet, kan behtdva hjilp med att reda ut
alternativen och stod for beslutsfattandet.

Individuellt boende innebar personligt stdd och bistand samt vid behov vard
och omsorg. Den verksamhetspraxis som har ratt vid institutionsboende,
enligt vilken saker gors pa samma séatt utifran ett gemensamt tidsschema,
ska inte 6verforas till enheterna for boendeservice.

Rehabiliteringsbehovet ska beaktas i verksamhetsenhetens
verksamhetsplan, i personalstrukturen samt i de avtal och planer som galler
klienterna. Varje boende som anvénder rehabiliteringstjinsterna ska ha en
individuell rehabiliterings- eller boendeplan eller nagon annan plan som
innehaller ett omnamnande av de rehabiliteringsatgarder som har planerats
for klienten och som &r nddvéandiga for honom eller henne. Utfallet av
planen ska féljas upp regelbundet. Den individuella servicehelheten i
rehabiliteringsplanen kan skaffas fran en serviceproducent eller besta av
service som lamnas av flera olika enheter. Verksamheten som ingar i
servicehelheten ska vara malinriktad och flexibel.

Klienten ska ha mojlighet att delta i den fritidsverksamhet som han eller hon
onskar, anvanda kulturella tjanster, studera, delta i férsamlingsverksamhet
om han eller hon sa 6nskar och fortsatta att utdva tidigare fritidsintressen i
enlighet med sina egna resurser. Det ar viktigt att klienten har mgjlighet att
bjuda hem gaster om han eller hon vill och att han eller hon kan delta i
verksamhet utanfér boendeenheten pd sina egna villkor. Klienten ska ha
mojlighet att delta i arbetsterapi och dagverksamhet eller utféra I6nearbete.
Han eller hon ska ha mdjlighet att dagligen vistas utomhus individuellt och i
enlighet med sina egna 6nskemal.

For att trygga den psykiska och psykosociala funktionen samt den
individuella delaktigheten ar det viktigt att man har ordnat med
transportservice. Man maste beakta att transporter i enlighet med lagen om
service och stod pa grund av handikapp ar primara. Transporter som
hanfor sig till arbetsterapi och dagverksamhet for utvecklingsstorda &ar
ocksd lagstadgade (39 & i lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda).

3.6.2 Kost och bespisning

Satten att ordna bespisningen varierar beroende pa klienternas behov. Det
finns ingen orsak att ordna centraliserad bespisning nar klienterna har ett
eget kok i sina bostader och man kan ge dem det stdd och den hjélp som
eventuellt behovs vid matlagningen och maltiderna. Klientens
sjalvbestdmmanderatt, individualitet och valmgjlighet ska beaktas.
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En god néringsstatus ar en grundlaggande forutsattning for en persons
funktionsformaga och valmaende. Med god kost forebygger man
uppkomsten av manga sjukdomar. Att klienten far god kost tryggas genom
mangsidig, god mat, som har planerats utifran de boendes preferenser och
individuella behov (t.ex. sjukdomar, formaga att inta en maltid). Klientens
naringsrelaterade behov och sardrag antecknas i vard- och serviceplanen.
Man maste kontrollera att de klienter som behover omvardnad far tillrackligt
med naring och vatska, eftersom handikappet kan vara férknippat med for
stort eller for litet intag av mat och dryck.

Bespisningen ska vara planmassig, och det rekommenderas att den skots
av en person som har fatt utbildning pa omradet.

3.6.3 Personlig hygien

Klienterna har rétt till daglig hygien och renlighet. Om en klient klarar av att
anvanda toaletten sjalv eller med assistans, ska han eller hon alltid beredas
mojlighet till detta nar det behévs. Dusch- och bastumdjligheter ska ordnas
flexibelt i enlighet med klientens behov och 6nskemal.

3.6.4 Halso- och sjukvard

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for invanarnas halso- och
sjukvard. For halso- och sjukvarden for de kommuninvanare som omfattas
av  boendeservicen inom  socialvarden ansvarar kommunens
halsovardscentral och i sista hand den ansvariga lakaren vid
halsovardscentralen (13 8§, 24 §, 25 § i halso- och sjukvardslagen).
Klienterna har ratt till tjanster inom den kommunala héalsovarden,
sjukvarden och hemsjukvarden samt specialsjukvarden. Servicebehovet
antecknas i vard- och serviceplanen. Nodvandig service och vard ska
ordnas for klienten, sdsom lakarundersokningar och annan vard vid bade
akuta sjukdomar och langtidssjukdomar. Nodvandiga transporter till dessa
ska ocksa ordnas.

Lakartjansterna vid en privat verksamhetsenhet kan ordnas vid sjilva
verksamhetsenheten, till exempel genom att man ingar ett avtal med en
privat verksamhetsenhet inom héalso- och sjukvarden eller med en
sjalvstandig yrkesutdvare eller med den kommunala halsovardscentralen.
Man bor ingé ett tydligt avtal om de tillvagagangssatt som for att verkstalla
varden av klienterna ska iakttas vid till exempel bradskande situationer och
uppfdljning av langtidssjukdomar (inklusive laboratoriekontroller).

Verksamhetsenheter i enlighet med socialvardslagen ar enheter for
boendeservice och idkar i regel ingen betydande héalso- och
sjukvardsverksamhet. Darfor behover privata enheter inom socialvarden i
allmanhet inget sadant tillstand som avses i lagen om privat halso- och
sjukvard. Huruvida ett tillstand ar nodvandigt ska alltid utredas vid behov.

Yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden som arbetar vid
enheter inom socialvarden har forts in i det centralregister Over
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (Terhikki) som Valvira
uppratthaller i enlighet med lagen om yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden. Registret anvands aven som ett tillsynsredskap. | registret
antecknas yrkesutbildade personer som har ratt att anvanda en skyddad
yrkesbeteckning och legitimerade yrkesutbildade personer.
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Enheter som producerar service for handikappade personer ska aven
sakerstalla att de hjalpmedel och den utrustning som anvands ar saker och
trygg att anvadnda. En stor del av utrustningen (rorelsehjalpmedel,
hjalpmedel for forflyttningar, duschstolar, stallbara séngar osv.) omfattas av
lagstiftningen om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (lagen
om produkter och utrustning for halso- och sjukvard 629/2010). Offentliga
och privata verksamhetsenheter som lamnar sddan socialservice som
avses i 17 § i socialvardslagen (710/1982) samt de verksamhetsenheter for
specialomsorg som avses i 9 § i lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977) ar sadana yrkesmassiga anvandare av
utrustning for halso- och sjukvard som avses i 5 § 17 punkten i lagen. Om
en yrkesmassig anvandares skyldigheter har stadgats i 24-26 § i lagen.
Anvandaren ska bl.a. forsékra sig om att den som anvénder produkten har
den utbildning och erfarenhet som en saker anvandning kraver och att
produkten anvands och underhalls korrekt. Riskhandelser ska anmalas till
Valvira och till tillverkaren av produkten. Narmare foreskrifter om anmalan
av riskhandelser finns pa Valviras webbplats. En yrkesméssig anvandare
ska ha utsett en ansvarig person, som svarar for att de bestammelser och
foreskrifter som anknyter till produkten iakttas.

3.6.5 Lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen vid enheten genomfors pa det satt som
serviceverksamheten forutsatter. Alla verksamhetsenheter som genomfor
lakemedelsbehandling ska utarbeta en plan fér lakemedelsbehandling i
enlighet med SHM:s handbok 2005:31, "Séker lakemedelsbehandling”. |
den definieras olika personalgruppers ansvar och rattigheter i frdga om
lakemedelsbehandling. Lakemedlen ska forvaras i lasbara skap som det &r
svart att bryta upp och i ett rum vars dorr kan lasas. Nyckeln till
medicinskapet ges till den som personligen ansvarar for
lakemedelshanteringen och nyckel innehas endast av dem som far dela ut
lakemedel. Man ska folla med lakemedelsforbrukningen  vid
verksamhetsenheten. Till de omstandigheter som kontrolleras vid
inspektionsbesodket hér dven huruvida klienterna har lakemedel i sina rum.

Utdelningen av lakemedel sker antingen i form av en kopt tjanst eller ocksa
kan den skotas av en person som ar fortrogen med utdelning av lakemedel
och som har fatt tillstand att dosera lakemedel av den lédkare som ansvarar
for halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten. Om det arbetar en
sjukskotare vid enheten har han eller hon redan med stéd av sin
grundlaggande utbildning ratt att dela ut och dosera de lakemedel som
lakaren har ordinerat till patienterna. Den ansvariga lakaren for halso- och
sjukvardsverksamheten vid verksamhetsenheten ansvarar  for
lakemedelsbehandlingen som helhet vid enheten. Han eller hon faststéller
hurdan lakemedelbehandling som ska ges vid enheten och hurdan
utbildning den kraver. Han eller hon utfardar aven skriftliga tillstand for
lakemedelsutdelning. Lakaren ansvarar for ordinationen av lakemedel och
for att lakemedelsordinationerna ar korrekta (lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden 559/1994). Tillstdnden gallande ratten
att ge lakemedel ska finnas som bilaga till planen for
lakemedelsbehandling. Valvira och Fimea har tillsammans meddelat en
anvisning om hur klienternas egna lakemedel ska forvaras och kasseras
vid verksamhetsenheten (Valviras anvisning 4/2011).
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3.6.6 Halsoskydd och livsmedelshygien

Att de sanitara forhallandena vid verksamhetsenheten ska vara
andamalsenliga innebar &ven att lokalerna ska genomga en
lokalbedomning enligt halsoskyddslagen. Beddmningen utférs av den
myndighet som ansvarar for halsoskyddet i kommunen. Till en
tillstdndsansokan och anmalan om privat serviceverksamhet ska fogas ett
utldtande av héalsoskyddsmyndigheten (Social- och halsovardsministeriets
forordning om tillsyn dver privat socialservice 1268/2005).

Valvira har utarbetat tillampningsanvisningar om anmalningsskyldigheten
enligt 13 8 i halsoskyddslagen fér bl.a. inrattningar inom socialbranschen.
Anvisningarna finns pa Valviras webbplats. Efter att verksamhetsutévaren
har horts kan halsoskyddsmyndigheten i sitt beslut ge nédvandiga
foreskrifter for att forebygga sanitdra olagenheter eller, om de sanitara
olagenheterna inte kan férhindras pa annat satt, forbjuda att verksamhet
idkas.

Nar man behandlar en anmalan i enlighet med halsoskyddslagen beaktar
man verksamhetens natur och antalet klienter i kraven pa hygien och
forhallanden (bl.a. hygienutrymmen, stadning, faktorer som inverkar pa
inomhusluften). Man ska vid verksamhetsenheten se till att personer som i
arbetet tvingas hantera oftrpackade, latt forskambara livsmedel har ett
kompetensintyg som pavisar livsmedelshygienisk kompetens (hygienpass),
om verksamheten ar forknippad med matlagning, inklusive uppvarmning
och kylning av mat eller forvaring av tillredd mat (27 § i livsmedelslagen).
Daremot kravs det inte att arbetstagare som endast sétter ihop morgon-,
mellan- eller kvallsmal utifran sa kallade fardiga livsmedel eller som delar ut
eller serverar mat pavisar hygienkompetens. (http://www.evira.fi)

3.7 Dokumentférvaltning

Dokumentférvaltningen har behandlats i den allmdnna delen av
tillsynsprogrammen.

Tillsynen riktar sig mot

Kravnivd/rekommenderad niva

Dokumentfdrvaltning och
dokumentering

Personuppgiftslagen (523/1999)
Lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet
(621/1999)

Lagen om elektronisk behandling
av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007)
Arkivlagen (831/1994)

De klient-/patientanteckningar som
fors vid enheten ar tillrackliga och
andamalsenliga med tanke pa varden
av klienten.

Man har avtalat med klienten om
ratten att anvanda informationen.

En dataskyddsansvarig har utsetts
och anvisningar om datasekretessen
har utfardats vid enheten.

Den registeransvarige har faststéllts
och enheten har en arkiveringsplan.
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1 Tillsynsprogrammet som handbok
for substansomradet

1.1 Informationsstyrning

Tillsynsprogrammet publiceras pa Valviras och regionforvaltningsverkens
webbplatser. Separata meddelanden om att tillsynsprogrammet har
fardigstallts  utarbetas  foér  webbplatserna, kommunerna  och
sammanslutningarna av serviceproducenter. | synnerhet betonas att den
primara styrnings- och tillsynsuppgiften aligger kommunerna och att de i
denna kan anvanda Valviras och regionférvaltningsverkens tillsynsprogram
som stod.

Valvira och regionforvaltningsverken ordnar varen 2012 separata tillfallen
for forankring av tillsynsprogrammet pa& det satt som anges i
ambetsverkens utbildningsprogram.

Tillsynsprogrammet presenteras under evenemanget TERVE SOS 2012,
pa Kommunmarknaden samt under andra utbildningsevenemang och
arbetsmoten.

De riktlinjer som har angetts i tillsynsprogrammet beaktas i all styrning av
tillsynsobjekten.

1.2 Tillstandsforvaltning

Privat serviceverksamhet dygnet runt styrs av lagen om tillsyn éver privat
socialservice. Den forutsatter att serviceproducenten ansoker om tillstand
for sin verksamhet av regionforvaltningsmyndigheten eller Valvira. Nar
tillstdndet beviljas kontrollerar man att de grundlaggande forutsattningarna
fér verksamheten, till exempel lokalerna, utrustningen och mangden
utbildad personal, &r i sin ordning. Regionforvaltningsverken och Valvira
bedomer verksamhetens andamalsenlighet utifran de principer som anges i
tillsynsprogrammet.  Tillstandsforfarandet ~ fungerar  darmed  som
forhandstillsyn, och genom tillstdndsprocessen forebygger man eventuella
problem redan pa férhand.

Om villkorligt tillstand beviljas eller om tillstandsmyndigheten har skal att
ifrdgasatta serviceproducentens mojligheter att kontinuerligt uppfylla
tillstandsvillkoren stalls objekten under regionforvaltningsverkets tillsyn.
Tillsynen kan beroende pa situationen genomféras dokumentbaserat eller
inkludera ett tillsynsbesdk dar tillsynsprogrammets blankett for
inspektionsberéattelser anvands som stod.

Nar en helt ny serviceproducent inom socialvarden har fatt sitt forsta
tillstand gor regionforvaltningsverket ett tillsynsbesok pa
verksamhetsenheten efter det forsta verksamhetsaret och kontrollerar att
verksamheten uppfyller tillstAndsvillkoren. Samtidigt kan man ge
serviceproducenten handledning i ordnandet av servicen och besvara
eventuella fragor som har uppkommit under verksamheten.
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Tillstindsmyndigheterna  faster sarskild uppmarksamhet vid att
avvecklingen av institutionsvarden for utvecklingsstérda och utvecklingen
av den boendeservice som erséatter denna sker i enlighet med statsradets
principbeslut av den 21 januari 2010.

1.3 Verksamhetsberattelser

Privata serviceproducenter lamnar varje ar in sina verksamhetsberattelser
till regionforvaltningsverken. Né&r dessa granskas beddmer man om
verksamheten fortfarande har varit férenlig med tillstAndsbeslutet. Samtidigt
sakerstaller man att enheten uppfyller de dvriga forutsattningarna som har
angetts for verksamheten i tillsynsprogrammet. Om avvikelser eller brister
upptacks ombeds serviceproducenten lamna in en utredning och tillsyn
inleds vid behov. Tillsynen kan beroende pa situationen genomféras
dokumentbaserat eller genom att man inkluderar ett tillsynsbesok dar man
anvander tillsynsprogrammets blankett for inspektionsberattelser.

1.4 Reaktiv tillsyn

Regionforvaltningsverken och Valvira anvander tillsynsprogrammets
blankett for inspektionsberattelser som grundldggande handling nar de
begar utredningar inom den tillsyn som inleds utifran klagomal,
anmalningar och andra initiativ. Blanketten anvands vid bade
inspektionsbesok och dokumentbaserad tillsyn i tillsynen av saval offentlig
som privat socialservice. | de fall dar man meddelar om inspektionsbesoket
pa forhand sands blanketten till den enhet som ska inspekteras, dar den
fylls i och returneras fore inspektionsbesoket. Pa sa satt kanner enheten
redan pa forhand till vad man faster sarskild uppmarksamhet vid inom
tillsynen. Utifran den blankett man har fylit i vid enheten far
tillsynsmyndigheten redan pa foérhand en uppfattning om situationen vid
enheten och kan bedéma vilka omstandigheter man eventuellt maste satta
sig narmare in i vid inspektionen och vilka man kan behandla ytligare.

1.5 Annan tillsyn och styrning

Tillsynsprogrammet fungerar som handbok vid all styrning och tillsyn av
substansomradet. Blanketten for inspektionsberattelser inkluderas i det
register Over privata serviceproducenter inom social- och héalsovarden
(Valveri) som ar under arbete, och tanken ar att den i sinom tid ska kunna
fyllas i elektroniskt direkt i systemet.

Kommunerna utdvar tillsyn &ver de privata serviceenheter inom
socialvarden som verkar inom kommunens omrade och lamnar in kopior av
sina egna inspektionsberattelser till regionforvaltningsverket.
Regionforvaltningsverken ger kommunerna anvisningar om hur tillsynen
ska genomfdras och samarbetar med dem.
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2 Riktad specialtillsyn

Ar 2012 utgér forverkligandet av sjalvbestammanderatten och enheternas
egenkontroll sarskilda tillsynsobjekt. For dessa tillsynsobjekt utarbetas
separata verkstéllighetsplaner, i vilka man avtalar om det detaljerade
genomfdrandet av tillsynen och om arbetsférdelningen mellan Valvira och
regionférvaltningsverken. Om eventuella andra objekt for specialtillsynen
under programperioden avtalas separat.
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3 Kunskapsbas for tillsynen

For narvarande finns det ingen tillrécklig, tillforlitig och uppdaterad
kunskapsbas som stod for tillsynen. Detta innebér att det blir betydligt
svarare att genomfora planmassig tillsyn med ratt inriktning.

Valvira och regionforvaltningsverken fortsatter samarbetet med Institutet for
halsa och valfard (THL) betraffande utvecklingen av THL:s
informationsinsamling, s& att man kan producera situationsbilder, register
och rapporter ocksa for behoven inom tillsynen.
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4 Information och rapportering

Valvira uppréattar en uppfoljningsrapport om genomférandet av
tillsynsprogrammet och resultaten av tillsynen. Resultaten och rapporten &r
offentliga, och man informerar ingdende om dessa.
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Kallor

Lagstiftning

Forordningen om journalhandlingar (298/2009)

Forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992)

Forordningen om service och stod pa grund av handikapp (759/1987)

Forvaltningslagen (434/2003)

Personuppgiftslagen (523/1999)

Kommunallagen (365/1995)

Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
Lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning (631/1998)

Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977)

Lagen om en kommun- och servicestrukturreform (169/2007)

Lagen angdende vardnad om barn och umgéngesratt (361/1983)

Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lagen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)

Lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

Lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

Lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987)

Lagen om privat socialservice (922/2011)

Raddningslagen (379/2011)

Grundlagen (731/1999)

Socialvardslagen (710/1982)

Socialvardsférordningen (607/1983)
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Ovriga kallor

Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet Ara. Planeringsguide. Centrala mal for
planering av bostader med statligt stdd 15.8.2011

Bostader for personer med utvecklingsstdrning och grav funktionsnedsattning. Forslag till ett
bostadsprogram 2010-2015. Miljéministeriets rapporter 16/2009. Edita Prima Oy.
Helsingfors.

Forbattring av boendesadkerheten for specialgrupper. Social- och halsovardsministeriets
rapporter 2007:25. Social- och halsovardsministeriet. Helsingfors. 2007.

Kvalitetsrekommendation om tjanster for aldre. Social- och halsovardsministeriets
publikationer 2008:4

Kvalitetsrekommendationerna  fér uppférande av bostdder for personer med
utvecklingsstorning for aren 2010-2017. Delegationen for utvecklingsstérdas boendeservice
8.3.2010.

Behov av att andra lagstiftningen om familjevarden. Delrapport av arbetsgruppen for
utveckling av ett riksomfattande handlingsprogram for familjevarden och lagstiftningen om
familjevarden. Social- och halsovardsministeriet. Helsingfors 2010.

Det nationella utvecklingsprogrammet for social- och halsovarden KASTE 2008-2011, 2007.
Social- och halsovardsministeriet, Helsingfors.

Kvalitetsledning for social- och héalsovarden pa 2000-talet. Landsomfattande
rekommendation. SHM, Stakes och Finlands Kommunforbund 1999.

Strategier for social- och halsovardspolitiken 2015.

Behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden inom den statliga,
kommunala och privata sektorn. SHM:s publikationer 2007:21.

Rekommendation foér uppgiftsstrukturer for den yrkesutbildade personalen inom
socialvarden. SHM:s publikationer 2007:11.

Rattsskyddscentralen for halsovarden. 2008. www.teo.fi/Palveluiden
asianmukaisuus/Ohijeita ja hyvia kaytanttja. (14.5.2008)

Séaker lakemedelsbehandling. Nationell handbok for genomfdrande av
lakemedelsbehandling inom social- och halsovarden. Social- och héalsovardsministeriet
2007. Helsingfors.

Handbok i sékerhetsplanering for verksamhetsenheter inom social- och halsovarden. Social-
och héalsovardsministeriets handbocker 2005:14. Social- och héalsovardsministeriet,

Helsingfors.

Ett starkt underlag for delaktighet och jamlikhet. Finlands handikappolitiska program
VAMPO 2010-2015. Social- och halsovardsministeriet. Publikationer 2010:4.

Statsradet. Redogorelse om handikappolitiken 2006.
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Statsrddet. Regeringsprogrammet for statsminister Matti Vanhanens andra regering
19.4.2007. Statsradets kansli.

Statsradets principbeslut om program fér ordnande av boende och anslutande tjanster for
utvecklingsstorda aren 2010-2015.

Genomférande av statsrddets principbeslut: Program for ordnande av boende och
anslutande tjanster for utvecklingsstérda 16.11.2010. Kommunbrev. Social- och
halsovardsministeriet, Miljoministeriet, Kommunférbundet.

Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning 2006.
Individuell service, fungerande bostader och tillganglig milj6. Kvalitetsrekommendation for
boendeservice for handikappade méanniskor. Social- och halsovardsministeriets handbocker
2003:5. Social- och halsovardsministeriet och Kommunférbundet. Edita Prima Oyj.

Helsingfors 2003.

Valviras och Fimeas anvisning om lakemedelsvard och lakemedelshantering vid social- och
halsovardsservice som tillhandahalls i hemmet. Valviras anvisning 4/2011. 19.4.2011

Statens revisionsverks effektivitetsrevisionsberattelser 221/2011. Handikappservicen i den
foranderliga kommun- och servicestrukturen.
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Bilaga 1

BERATTELSE OM STYRNINGS- OCH TILLSYNS- SAMT INSPEKTIONSBESOK

Service med heldygnsomsorg for funktionshindrade

Tidpunkt for inspektionen
[datum]

Orsak till inspektionen -
[TillstAndsinspektion; Andring av av tillstand; Tillsynsinspektion; Annat, vad?]

Tillaggsuppgifter
[Skriv eventuell tillaggsutredning hér]

Inspektionsmyndighet

[ ]

Deltagare i inspektionen
[namn, befattning, enhet]

Tillsynsobjekt

[ ]

Stad/kommun

[ ]

Serviceproducent
[Namn]
[Kontaktuppagifter]
[FO-nummer]

Verksamhetsenhet

[Namn]
[Adress]
[Telefon]
[Fax]
[E-post]

Tillsynsobjektets servicebransch

[ ]

Verksamhetsenhetens ansvariga person
[Namn]

[Kontaktuppgifter]

[Utbildning]

Person som ansvarar for halso- och sjukvardstjansterna
[Namn]

[Kontaktuppgifter]

[Utbildning]

Tidpunkten for den senaste Inspektioner utférda av det kommunala social- och [ 1*

inspektionen av halsovasendet (privata serviceleverantorer)
verksamhetsenheten

Inspektion utférd av raddningsmyndigheterna [ 1*
Inspektion utférd av halsoskyddsmyndigheterna [ 1*
Senaste inspektion utférd av [ ]
lansstyrelsen/regionalforvaltningsverket

Inspektion utford av arbetarskyddsdistriktet [ ]*

Antal klientplatser
[Antal]

Atminstone punkter markta med en stjarna (*) ska fyllas i vid inspektionen i samband med ett nytt tillstand.
Serviceproducenten ska ge en verbal beskrivning av en omstéandighet, inte enbart ja eller nej-svar.

*Vid punkter som ar méarkta med en stjarna hittar du ytterligare anvisningar i statusfaltet, dvs. omradet i nedre
kanten av dokumentfénstret.
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Tillsynsobjekt

Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
bedémning

1. ORGANISERING AV
VERKSAMHETEN,
TRYGGANDE AV
VERKSAMHETSFORUTSATT
NINGARNA OCH
KLIENTSTRUKTUR

[ ]

[ ]

Verksamhetsidé

* Verksamhetsenheten har en
skriftlig verksamhetsidé och en
verksamhetsplan (bilaga).

* | verksamhetsidén har antecknats
vilka klientgrupper servicen ar
avsedd for och hurdana behov man
forsoker svara mot med servicen.

Val av bostad och bostadsort
SVL (710/1982), 40a §

* Servicebehovet har definierats fore
placeringen och placeringens
andamalsenlighet 6vervags. Med
vilken méatare?

Lagen om klientens stallning
och rattigheter inom
socialvarden (812/2000), 6 §
Lagen om privat socialservice, 3
§ 4 mom.

* Man fattar ett forvaltningsbeslut
(offentlig service) eller ingar ett avtal
(privat service) om lamnandet av
service

Verksamhetsledning
Lagen om privat socialservice, 5
8

* En chef/ansvarig forestandare (den
ansvariga personen for
verksamheten) har utsetts for
enheten och hans eller hennes
befattningsbeskrivning samt
lednings- och maktférhallandena pa
enheten har definierats/tidpunkt/dag.

Personalens introduktion i arbetet
har ordnats och ansvaret i
specialsituationer har definierats.
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Tillsynsobjekt

Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

Personalen kanner till de skriftliga
planerna och anvisningarna for
vardplatsen.

[ ]

[ ]

Egenkontroll

Enheten ska ha en plan for
egenkontrollen

Lagen om privat socialservice, 6

8

En plan fér egenkontrollen har
utarbetats.

Planen for egenkontrollen ar
offentligt framlagd. Var?

En ansvarig person har utsetts for
egenkontrollen.

Samarbete

Serviceproducenten och kdparna
samarbetar regelbundet.

Kdparen av tjansterna 6vervakar
verksamheten.

Placeringskommunen ¢vervakar
verksamheten (privat serviceenhet).

2. PERSONAL

Den ansvariga personens
behdrighet
Behorighetslagen (272/2005),
10 § 4 mom. behérighet

* Den ansvariga personen har den
behdrighet som forutsatts i
behdorighetslagen.

Behdorighetsvillkor for
personalen
Behorighetslagen (272/2005)
Lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och
sjukvarden (559/1994)
SHM:s rekommendation
2007:11

* Personalen har lagstadgad
behdrighet. Personalférteckning som
bilaga.

Personalvolym och

— 0,5 arbetstagare/boende (vid
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Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

personalstruktur

SHM:s rekommendation 2003:5

Lagen om kontroll av brottslig
bakgrund hos personer som
arbetar med barn (504/2002)

enheter dar klienterna vistas nagon
annanstans under en del av dygnet
eller har egna personliga assistenter)

— 0,8 eller fler arbetstagare/boende i
ovriga fall &n de ovannamnda

— Dessutom bitrddande personal
0,1-0,15/boende

— Fordelningen av personalen pa
olika arbetspass har ordnats sa att
det finns utbildade arbetstagare
under alla arbetspass

* Den brottsliga bakgrunden hos
personer som arbetar med barn
kontrolleras

Utveckling av personalens
kompetens och valmaende

SVL, 53 §
SHM:s publikationer: Handbok

om kompletterande utbildning
2006:7

Specialexpertis anvands vid enheten
enligt behov
Personalstrukturen motsvarar
klienternas behov

Arbetshandledning/nédvandiga
konsultationstjanster har ordnats

Skyldigheten for yrkesutbildad
personal inom socialvarden att delta i
kompletterande utbildning iakttas

Det finns arbetstagar-
/enhetsspecifika utbildningsplaner
vid enheten.
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Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

3. LOKALER

[ ]

Gemensamma utrymmen och
lokalernas tillgénglighet

SVL, 11 § och férordningen
(607/1983)

Lagen om privat socialservice, 4
8

Kvalitetsrekommendationer for
boendeservice for
handikappade manniskor.
SHM:s handbdcker 2003:5

* Lokalerna ar tillgangliga och sakra
och mojliggor bade gemensam
verksamhet for de boende och
individuell rehabilitering

* Rummen och/eller de 06vriga
utrymmena och fdrbindelserna vid
serviceenheten goér att klienten kan

delta i rehabiliterande verksamhet
och utomhusvistelse (t.ex. ett
gardsomrade eller en balkong i

flervaningshus)

[ ]

Personliga bostader
SHM:s handbécker 2003:5
ARA:s planeringsguide 2011

* Rumsyta i enkelrum (minst 35
m?)/antal

* Rumsyta i dubbelrum (minst 45
m?)/antal

Séakerhet och férebyggande
av olyckor

Réaddningslagen (379/2011)

* Av raddningsmyndigheterna
godkénd raddningsplan och
utredning om utrymningssékerheten.
Uppdatering.

Personalen &r fortrogen med
planerna.

Raddningsovningar ordnas varje ar.

Passerkontrollen har ordnats pa
behdrigt sétt.

Olyckor och farliga situationer
antecknas och utvarderas
regelbundet.

Kameradvervakning

* Finns det kameratvervakning vid
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Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

Ré&ddningslagen, 10 §
Strafflagen, 24 kap. 6 §, 11 8

enheten, grund for ©vervakningen
och information till klienterna om
Overvakningen.

* En registerbeskrivning har
utarbetats om anvandningen av
kameradvervakning och insamlingen
av personuppgifter.

4. KLIENTENS STALLNING
OCH RATTIGHETER

Lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom
socialvarden (12/2007), 7, 8 och
98

SVL (710/1982), 40a §

Lagen om service och stdd pa
grund av handikapp (380/1987),
3a8

Service-, rehabiliterings- och
vardplaner utarbetas i samarbete
med klienten och hans eller hennes
lagliga foretradare eller i samarbete
med klienten och hans eller hennes
anhoriga  eller nagon  annan
narstaende nar klienten kommer till
enheten/institutionen.

Klientens vardbehov bedoms,
matare som ska anvandas vid
beddmningen

Planerna revideras nar vardbehovet
férandras/regelbundet

Bevakningen av klienternas
intressen har ordnats pa behorigt
satt

* Klienterna k&nner till
kontaktuppgifterna till
socialombudsmannen och Kklienten
far rddgivning om anmarknings- och
klagomalsforfarandet
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Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

Forvaras klienternas pengar vid
enheten, bokféring Over de pengar
som forvaras

Klientavgifter

Lagen (734/1992) och
férordningen (912/1922) om
klientavgifter inom social- och
halsovarden

Lagen om service och stdd pa
grund av handikapp (380/1987)
Lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977)

Klientavgifterna  bestams  utifran
lagen och  forordningen om
klientavgifter inom social- och

halsovarden samt i enlighet med
lagen om service och stéd pa grund
av handikapp och lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstoérda.

De disponibla medel som klienten
har kvar racker till for hans eller
hennes levnadsbehov.

Restriktioner och isolering

Lagen angaende
specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977),
42 8

En person som bereds
specialomsorg far enligt lagen
angdende  specialomsorger om

utvecklingsstdrda underkastas tvang

endast i den man ordnandet av
specialomsorgen eller en annan
persons trygghet absolut kraver
detta.

Information om restriktionerna,
beslutsfattaren och beslutets giltighet
antecknas i klientuppgifterna.

Om restriktioner anvands finns det
skriftliga anvisningar om
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Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

anvandningen av dem och tillsyn av
anvandningen ingar aven i enhetens
plan for egenkontrollen.

5. HJALP, STOD OCH
OMSORG SOM GES
KLIENTEN

Ett arbetssatt som stoder ett
sjalvstandigt liv, verksamhet
som uppratthaller och framjar
funktionsférmagan

Socialvardslagen (710/1982),
398

SHM:s rekommendation 2003:5
VAMPO 2010-2015

* Ett arbetssatt som stoder ett
sjalvstandigt liv anvands, atgarder
som har antecknats i
rehabiliteringsplanen och deltagande
i dessa.

Klienten har mdjlighet att enligt eget

val delta i kultur- och
rekreationsverksamhet samt
samhallelig verksamhet, och

klienternas deltagande och sociala
relationer stods.

Mojlighet att aret om rora pa sig
dagligen i enlighet med klientens
behov.

Kost och bespisning

* Bespisningen &r planmassig och
klienternas sarskilda behov och
onskemal beaktas.

Naringsstatusen hos de klienter som
behover omvardnad foljs regelbundet

upp.

Personlig hygien

* Klienterna har ratt till daglig hygien
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Kravniva

Serviceproducentens beskrivning

Regionfdrvaltningsverkets
beddmning

och renlighet.

6. HALSO- OCH SJUKVARD

[ ]

* Klienternas halsotillstand  foljs
kontinuerligt upp.
* Den som behover vard har

mojlighet att fa de nodvandiga halso-
och sjukvardstjansterna vid bade
akuta sjukdomar och
langtidssjukdomar.

[ ]

Lakemedelshantering

Séaker lakemedelsbehandling,
SHM:s publikationer 2007:15

* Det finns skriftliga, undertecknade
och uppdaterade tillstand att dela ut
och ge lakemedel vid
verksamhetsenheten.

Det ordnas utbildning och
handledning i lakemedelsbehandling.

Klientens/patientens medicinering
ses Over med jadmna mellanrum.

Personalen har kunskaper i forsta
hjélpen.

Férebyggande av
smittsamma sjukdomar

For att forebygga smittsamma
sjukdomar vid enheten iakttas de
anvisningar som géller vid tidpunkten
i fraga.

Personalutbildning i &mnet ordnas
regelbundet. Syftet med utbildningen
ar att forbereda personalen pa
aktuella situationer.

Halsoskydd
och hygien

Livsmedelslagen (2006/23), 27
8

* De personer som hanterar
ofdrpackade och latt forskdmbara
produkter vid enheten har
hygienpass.
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7. DOKUMENTATION,
DOKUMENTHANTERING OCH
DATASEKRETESS

[ ]

[ ]

Personuppgiftslagen (523/1999)

Lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet
(621/1999), 5 § 2 mom.

Lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter
inom social- och halsovarden
(159/2007)

SHM:s férordning om
journalhandlingar (298/2009)

* Enheten har skriftliga anvisningar
om utarbetande och férvaring av
klient-/journalhandlingar samt om
sekretessen betraffande dessa.

De klient-/patientanteckningar som
férs vid enheten ar tillrackliga och
andamalsenliga med tanke pa
varden av klienten/patienten.

Dokumentanteckningarna
undertecknas.

Man har avtalat med klienten om
ratten att anvanda informationen.

* En dataskyddsansvarig har utsetts.

Arkivering
Arkivlagen (831/1994)

* Den registeransvarige har
faststéllts och enheten har en
arkiveringsplan.
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Datum och underskrift
[ort och datum]

[namnfdrtydligande]
[tiAnstebeteckning]

[namnfdrtydligande]
[tianstebeteckning]

Bilagor

Verksamhetsidé och verksamhetsplan

Personalforteckning, av vilken uppgifter om utbildning, anstéllningens art och hel-/deltidsanstélining
framgar

Matinstrument for bedémning av funktionsformagan/vardberoendet

Slutsatser och beddémning / Utlatande

1. Organisering av verksamheten, tryggande av verksamhetsférutsattningarna och klientstruktur

[ ]

2. Personal

[ ]

3. Lokaler

[ ]

4. Klientens stallning

[ ]

5. Hjélp, stéd och omsorg som ges klienten

[ ]

6. Halso- och sjukvard

[ ]

7. Dokumentation, dokumentfdrvaltning och datasekretess

[ ]




Tillaggsuppgifter

Datum och underskrift
[ort och datum]

[namnfértydligande]
[tianstebeteckning]

[namnfértydligande]
[tianstebeteckning]

Distribution

[ ]
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